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[ | PROCESSOS/ENTIDADES RELACIONADOS

METODOLOGIA DE GESTAO DE INDICADORES

DESCRICAO

Estabelece os procedimentos para elaboracdo, registro, analise e divulgacao de
indicadores, especialmente, os indicadores institucionais contidos no Planejamento
Estratégico

METODOLOGIA DE GESTAO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

DESCRICAO

Orienta a conducao de iniciativas estratégicas no TRE-SE, englobando, entre outros
aspectos, seu planejamento, execucao, monitoramento e controle, assim como a
padronizacao de procedimentos e o compartilhamento das licdes aprendidas a partir de
iniciativas anteriores.

REVISAO ANUAL DA ESTRATEGIA

DESCRICAO

Conduz as agOes para a revisao anual do Planejamento Estratégico visando contemplar as
evolucbes naturais ocorridas durante o ciclo, antecipar estratégias e necessidades
institucionais e alinhar o direcionamento da Instituicdao a diretrizes nacionais.

METODOLOGIA DE GESTAO DE PROCESSOS

DESCRICAO

Abrange os procedimentos para identificacao, avaliagdo, modelagem, monitoramento e
controle de processos de trabalho, assim como o planejamento e a coordenagado das a¢des
de melhoria e inovagado de processos no ambito do Tribunal.
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I:|1. ELABORAR PGP

DESCRICAO

- Elaborar o Plano Geral de Projeto — PGP (documento da metodologia de gestao de
iniciativas estratégicas do TRE-SE) para documentagdo da metodologia aplicada na
elaboracao do Plano Estratégico do TRE-SE, englobando, dentre outros aspectos:

e Indicacao das Equipes Tematicas;

e Indicacdo das partes interessadas;

e Atividades do processo (levantadas a partir do Manual do Processo de Trabalho de
Gestdo da Estratégia Organizacional);

e Cronograma;

e Entregas;

e Custos.

- O PGP deve ser aprovado pela Direcao-Geral.

EXECUTANTE
COPEG

D1 - Plano Geral de Projeto
DESCRICAO
D1 - Plano Geral de Projeto
Unidade responsavel ou onde é encontrado: COPEG

|:|2. PREPARAR infraestrutura

DESCRICAO

DOCUMENTOS QUE IMPACTAM A ESTRATEGIA

- Deve ser feito um levantamento e estudo dos documentos que contenham diretrizes,
recomendacdes ou informagdes que, de alguma forma, possam impactar no
desenvolvimento do trabalho de elaboracdo do Plano Estratégico do TRE-SE. Alguns
documentos que, certamente, devem ser consultados:

e Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o ciclo correspondente;

e Macrodesafios do Poder Judiciario e seus respectivos Indicadores de Desempenho,
relativos a Estratégia Nacional;

e Metas Nacionais do Poder Judiciario;

e Metas Especificas;

e Diretrizes Estratégicas Nacionais;

e Politica Judiciaria Nacional;

e Metas Nacionais e Especificas da Justica Eleitoral;

e Plano Estrategico do TSE;

e Estratégia do TRE-SE relativo ao ciclo anterior (resultados de Indicadores e situacao das
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Iniciativas Estratégicas);
e Resultados de pesquisa de clima organizacional;
e Questionarios de governancga do TCU;
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenta 2030, proposta pela ONU,
aplicados ao Poder Judiciario;
e Recomendacdes de 6rgaos externos etc.;
e Praticas publicadas no Portal CNJ de Boas Praticas.

EQUIPES TEMATICAS

- A definicdo das Equipes Tematicas ocorre a partir das unidades impactadas mais
diretamente com os temas extraidos dos Macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario.

- As equipes devem ter conhecimento da metodologia de trabalho (PGP), dos
documentos que impactam a Estratégica e dos templates definidos para a elaboracao do
Plano Estratégico do TRE.

- E recomendavel a criacdo de espaco na intranet/internet para disponibilizacio de todo o
material, com ampla divulgacao.

PARTES INTERESSADAS

- As partes interessadas serao consultadas no decorrer do processo de elaboracao da
Estratégia.

- O termo partes interessadas refere-se aos grupos dos quais a organizacao depende para
continuar a existir (SRI, 1963 apud Freeman, 1984). No setor publico abrange: agentes
politicos, servidores publicos, usuarios de servigos, fornecedores, a midia e os cidaddos em
geral, cada qual com interesse legitimo na organizagdo publica, mas ndao necessariamente
com direitos de propriedade (IFAC, 2001).

- No caso do TRE-SE, sao alguns exemplos de partes interessadas: TSE, Juizes Eleitorais,
Partidos Politicos, TJ-SE, Ministério Publico, Justica Federal, CNJ, TCU, TRE’s, Assembleia
Legislativa, Congresso Nacional, Prefeituras, Governo do Estado, OAB, Imprensa,
Servidores, Eleitores, Candidatos, Fornecedores, Policia Militar, Policia Federal, Policia Civil,
Instituicbes Financeiras, Faculdades/Universidades parceiras, Instituicdes de ensino
parceiras do projeto Eleitor do Futuro etc.

- Em suma, para a identificacdo das partes interessadas pode-se utilizar, como critério, os
fornecedores e clientes dos processos finalisticos do TRE segundo sua Cadeia de Valor.

- Existe a possibilidade de revisdo das partes interessadas apos sua apresentagdo as
Equipes Tematicas.

TEMPLATES

- Um template € um modelo a ser seguido. Possui uma estrutura predefinida que facilita o
desenvolvimento e a criacdo de conteudo especifico.

- Sao exemplos de templates de documentos comumente utilizados no planejamento da
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estratégia: Matriz SWOT, Matriz de Indicadores e Metas e Matriz de Iniciativas.

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO

- O Conselho Nacional de Justica estabelece o seguinte conteldo obrigatério para os
Planos Estratégicos dos Orgdos do Poder Judiciario:

e Mesmo ciclo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario;

e Observar o conteldo tematico dos Macrodesafios;

e Observar o conteudo das Diretrizes Estratégicas Nacionais;

e Indicadores de Desempenho (poderdo incorporar os Indicadores de Desempenho dos
Macrodesafios);

e Pautar-se pelas Resolugdes, Recomendacdes e Politicas Judiciarias Nacionais instituidas
pelo CNJ para concretizacdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario;

e Pautar-se, no que couber, pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 (ONU);

e Proposta orcamentaria alinhada ao Plano Estratégico, de forma a garantir os recursos
Nnecessarios a sua execucao;

e Contribuicdo da sociedade por meio da participagdo de magistrados, servidores e
demais integrantes do sistema judiciario e de entidades de classe.

- Além do Plano Estratégico do Orgao, é facultativa a instituicdo de Plano por segmento de
Justica.

GUIA PARA ELABORAGCAO DO PLANO ESTRATEGICO

Recurso didatico abrangendo o conteudo essencial para a construcao do Plano Estratégico
pelas Equipes Tematicas e Comité Gestor da Estratégia, tais como os documentos que
impactam a Estratégia, templates, dados estatisticos, resultado da pesquisa as partes
interessadas, evolucdo do TRE-SE em relacdo ao Prémio CNJ de Qualidade, dentre outros.

EXECUTANTE
COPEG

D2 - Guia para Elaboracao do Plano Estratégico
DESCRICAO
D2 - Guia para Elaboracao do Plano Estratégico
Unidade responsavel ou onde é encontrado: COPEG

|:|3. CONSULTAR partes interessadas

DESCRICAO

- O resultado da consulta possibilitara a identificacdo de oportunidades de melhoria,
servindo como entrada para o planejamento da Estratégia.
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- Definir as questdes objeto de consulta, considerando as particularidades de cada parte
interessada e o impacto que os processos do TRE-SE exercem sobre as mesmas.

- Também considerar os temas dos Macrodesafios constantes da Estratégia Nacional do
Poder Judiciario.

- A intencao é verificar a percepgao quanto aos servicos/informagdes oferecidos pelo TRE-
SE.

- E conveniente incluir as Equipes Tematicas mais diretamente envolvidas com as partes
interessadas na definicdo das questdes.

- Disponibilizar a pesquisa de preferéncia em formato eletronico em plataforma software
livre, tipo Google Docs, com prazo de devolucao definido.

- Avaliar a necessidade ou conveniéncia de reunido presencial com, pelo menos, algumas
partes interessadas. Neste caso, definir a metodologia ou o template a ser adotado para o
levantamento de informacdes.

- Propiciar ampla divulgacao do processo de consulta.

- Consolidar todas as respostas recebidas.

- Os resultados devem ser direcionados separadamente para cada Equipe Tematica.

EXECUTANTE
COPEG

|:|4. ANALISAR cenarios (Matriz SWOT)

DESCRICAO

- A analise de cenarios compreende a reflexao acerca dos ambientes interno e externo nos
quais a organizagao esta inserida.

- E construida e apresentada utilizando-se a Matriz SWOT.

- A analise do ambiente interno abrange a identificacdo de forcas e fraquezas. Consiste
na reflexdo sobre desempenho, capacidades (recursos e conhecimento), estrutura
organizacional etc. Dados sobre Indicadores (estratégicos e setoriais) e analise do
desempenho dos processos sao ferramentas que devem ser utilizadas.

- A analise do ambiente externo abrange a identificacdo das oportunidades e ameagas.
Em geral, analisa-se os componentes politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos,
ambientais e legais, conhecidos como PESTAL.

- As equipes tematicas fardo a analise de cenarios com foco nos Macrodesafios, com o
apoio da COPEG.

- Informagdes minimas a serem consultadas pelas equipes:

e Dados estatisticos;

e Resultados do Planejamento do ciclo anterior;

e Resultados da pesquisa de clima organizacional;

e Resultados de pesquisas do TSE junto a sociedade;
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e Resultados da pesquisa de satisfacao dos clientes da JE;
e Resultados da pesquisa junto as partes interessadas;
e Resultados de outros Tribunais que podem ser utilizados como referéncia comparativa.

EXECUTANTE
COPEG e Equipes Tematicas

D3 - Matriz SWOT
DESCRICAO
D3 - Matriz SWOT
Unidade responsavel ou onde é encontrado: COPEG

|:|5. ELABORAR proposta-Plano Estratégico

DESCRICAO

- O Plano Estratégico é composto pelos seguintes elementos: Missdo, Visao, Valores,
Macrodesafios, Indicadores de Desempenho, Metas e Iniciativas Estratégicas.

- A Missdo, Visao, Valores e Macrodesafios compdem o que é denominado de Mapa
Estratégico.

COPEG

- Orientar as Equipes Tematicas na definicdo dos Macrodesafios pelos quais sao
responsaveis (foco de atuacao).

- Acompanhar e esclarecer as Equipes Tematicas sobre a classificagdo e o preenchimento
das Matrizes de Indicadores e Metas e de Iniciativas Estratégicas.

- A SEADE tera participagdo fundamental no preenchimento da Matriz de Indicadores e
Metas.

EQUIPE TEMATICA

- Elaborar uma proposta de definicdo do Macrodesafio pelo qual é responsavel (foco de
atuacao).

- Elaborar proposta de Matriz de Indicadores e Metas para medicao do alcance do
Macrodesafio correspondente.

- Elaborar uma proposta de Matriz de Iniciativas para o Macrodesafio relacionado.

- Para a proposta da Matriz de Iniciativas, considerar sugestdes de agdes porventura
recebidas na consulta as partes interessadas realizada anteriormente.

- As Iniciativas Estratégicas compreendem: Acao de Melhoria, Operacdo Estratégica,
Projeto, Programa ou Planejamento Setorial.
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Observacao: As propostas dos Macrodesafios e as Matrizes de Indicadores e Metas e de
Iniciativas Estratégicas serao apresentadas pelas Equipes Tematicas na reuniao da Equipe
de Planejamento que definira o Plano Estratégico do TRE-SE.

EXECUTANTE
COPEG e Equipes Tematicas

I:|6. PREPARAR reuniao

DESCRICAO

- Preparativos para a Reunido de Planejamento da Estratégia, na qual sao definidos os
elementos do Plano Estratégico do TRE-SE: Mapa Estratégico (Missdo, Visdo, Valores e
Macrodesafios), Indicadores, Metas e Iniciativas Estratégicas.

COPEG

- Decidir com o Comité Gestor da Estratégia a data da reuniao e a relacao de convidados.

- Providenciar convites, reserva de sala, arrumacao do layout da sala etc.

- Elaborar minuta do Mapa Estratégico para ser preenchida no momento da definicdo dos
Macrodesafios.

- O Mapa ja deve vir com a proposta obrigatéria decorrente da Estratégia Nacional do
Poder Judiciario (para ratificacio do Comité). Pode-se incluir espacos para criacao de
novos Macrodesafios, como também para definicito do foco de atuacdo de cada
Macrodesafio definido.

- Elaborar outros materiais de apresentacao e de apoio a reunido.

- Definir sobre a conducao da reunido considerando o seguinte roteiro:

e Apresentagao da analise de cenarios, que pode ser feita por representantes das Equipes
Tematicas;

e Definicdo da Missao, Visao e Valores;

e Definicao dos Macrodesafios;

e Definicao de Indicadores e Metas;

e Definicao de Iniciativas Estratégicas.

EQUIPES TEMATICAS

- Preparar as apresenta¢des da analise de cenarios e das propostas dos Macrodesafios,
Indicadores, Metas e Iniciativas Estratégicas, para definicdio pelo Comité Gestor da
Estratégia.

EXECUTANTE
COPEG e Equipes Tematicas
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|:|7. DEFINIR Plano Estratégico

DESCRICAO

- Definir os elementos que compdem o Plano Estratégico: Mapa Estratégico (Missao, Visao,
Valores e Macrodesafios), Indicadores de Desempenho, Metas e Iniciativas Estratégicas.

- A reunido é iniciada com a apresentagao da analise de cenarios, que pode ser feita por
representantes das Equipes Tematicas.

- Podera ser votada a continuidade ou revisdo da Missao, Visao e Valores do ciclo anterior.
- Os Macrodesafios decorrentes da Estratégia Nacional devem ser ratificados e novos
poderao ser incluidos.

- As Equipes Tematicas apresentardo suas propostas para definicdio dos Macrodesafios
(foco de atuagdo), assim como as propostas para os Indicadores, Metas e Iniciativas
Estratégicas relacionados aos mesmos, que poderdo ser ratificados ou retificados pelo
Comité.

- Deverao ser avaliados os riscos que possam impactar no alcance do Macrodesafio,
buscando alternativas que possam reduzir as fraquezas, minimizar os impactos das
ameacas e aproveitar as forcas e oportunidades.

- Também sdo definidas os Gestores de Macrodesafios, os Patrocinadores de Iniciativas e
as Equipes de Iniciativas.

- A COPEG conduzira o debate e registrara todas as deliberacdes em ata.

EXECUTANTE
Equipe de Planejamento (Comité Gestor da Estratégia, Equipes Tematicas e COPEQG)

D4 -Mapa Estratégico
DESCRICAO
D3 - Mapa Estratégico
Unidade responsavel ou onde é encontrado: COPEG

D5 - Matriz de Indicadores e Metas
DESCRICAO
D4 - Matriz de Indicadores e Metas
Unidade responsavel ou onde é encontrado: COPEG

D6 - Matriz de Iniciativas
DESCRICAO
D5 - Matriz de Iniciativas
Unidade responsavel ou onde é encontrado: COPEG

10
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l:l& ELABORAR diagrama do Mapa

DESCRICAO

- A COPEG elaborara diagrama do Mapa Estratégico definido na reunido da Equipe de
Planejamento, contendo a Missao, Visao, Valores e Macrodesafios.

EXECUTANTE
COPEG

|:|9. ELABORAR minuta Resol. Plano Estratég.

DESCRICAO

Elaborar minuta de Resolucao de instituicao do Plano Estratégico do TRE-SE, com todos os
seus anexos, a ser submetida a aprovacao do Pleno.

EXECUTANTE
COPEG

|:|10. APROVAR o Plano Estratégico

DESCRICAO

O Pleno aprova a Resolucdo sobre o Plano Estratégico do TRE-SE, conforme
procedimentos de praxe.

EXECUTANTE
Pleno

D7 - Plano Estratégico do TRE-SE
DESCRICAO
D7 - Plano Estratégico do TRE-SE
Unidade responsavel ou onde é encontrado: COPEG
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