Tribunal Regional Eleitoral

i de Sergipe

PADRAO DE MODELAGEM DO TRE-SE
(Versdo 5)

Definir um padrdo ajuda a garantir uma melhor uniformidade nos diagramas produzidos pelos
servidores em suas unidades, facilitando o entendimento.

A. Iniciando 0 Mapeamento

1. Empregar o Diagrama Orquestrador na modelagem de processos de trabalho longos ou
complexos. Nele, sdo inseridas as propriedades obrigatérias do diagrama segundo o modelo
disponibilizado  pelo  Escritério de  Processos do  TRE-SE  (Propriedades do
diagrama/Estendido/Adicionar um novo atributo estendido).
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GERENCLAMENTO
DO PORTFOLIO DE
PROJETOS DE TK

Diagrama Orquestrador: responsavel por controlar o fluxo de atividades em um nivel macro,
baseando-se no conceito de subprocesso e permitindo a visdo ponta a ponta de todo o processo de
negdcio.



2. Transformar conjuntos de atividades com o mesmo objetivo em subprocessos e usa-los sempre na
forma contraida no processo principal.
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3. PRIORIZACAD E SELECAD
DE PROJETOS

3. Replicar as saidas dos subprocessos no Diagrama Orquestrador, assim como todos os processos
com os quais os subprocessos se comunicam.
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4. Empregar raia horizontal e fluxo da esquerda para a direita. A seta sé deve retornar em casos de
erros ou retificacoes.
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B. Empregando os Elementos

5. Iniciar o processo com apenas um elemento de inicio, mesmo quando vérios eventos sdo

esperados. -Demanda dedesenvalvimento

de software
- Projeto de manutencio de
2.1 EFETUAR, software
pre- - Projeto de implantacdo de
atendimento softwrare

Incidente
priarizado e
atribuido

1. DESEMYOLYIMERTO

6. Evitar a utilizagdo de perguntas nos gateways, principalmente as que geram respostas “SIM” ou
“NAO”. Preferir o emprego de uma regra avaliativa.
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7. Nio tipificar as tarefas (como ndo ha processos controlados por um sistema, as tarefas sdo sempre
manuais). Exce¢io para as tarefas de comunicacio.
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4.2 REALLZAR
testes e erwio [Send

task)]

recebimento
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C. Incluindo Informagdes Complementares

8. Incluir objetos de dados para representar os documentos do processo.
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9. Utilizar os artefatos (elementos de anotacdes) comedidamente.

Repetir até o
material ser
devalvido

haterial

enviado &5 -

ZE's
1. COBRAR

devolucio

0

D. Incluindo Propriedades/Atributos

10. Incluir propriedades (atributos) nos seguintes elementos:

10.1 Nas Atividades: adicionar em Propriedades - Estendido os atributos “DESCRICAO” e
“EXECUTANTE” (com letras maidsculas), selecionando o tipo “Area de texto” para cada um deles.
N&o registrar nada no campo “Descri¢do” da propriedade.

Propriedades do elemento - 4, ABRIR chamado

EBasico | Estenddo | Avancado | Acionar ApresentagEo

P8 Adicionar propriedade DESCRICAO
- . : Os  atributos  serdo
Mome |DESCRICAO Abrir um chamado na Central de Servigos i

i TI para ativar a ETIR com a finalidade de estendidos a todas as
Descricao tratar a wvulnerabilidade. atividades do proceSSO,
mas as informacées
T inseridas nos mesmos
sdo especificas para cada

atividade selecionada.

Tipo | Area de texto EXECUTANTE
SESIN - Segdo de Seguranga da

Informacgéo



10.2 Nos Objetos de Dados: adicionar em Propriedades - Estendido os atributos “DESCRICAO” e
“MODELO” (com letras maitisculas). Para o primeiro, selecionar o tipo “Area de texto” e, para o
segundo, selecionar o tipo “Imagem” ou “Integrado”, conforme o arquivo que serd anexado ao

elemento. N3o registrar nada no campo “Descri¢do” da propriedade.

B8 Adicionar propriedade

D3 - Check-list
Conformidade Mome |MODELO] O Tipo Integrado
do Empenha - .1
COGES _ T possibilita a
s anexacdo de arquivo
: de qualquer
- 2.1 PREEMCHER extensao.
. Check-list -
& = empenho
TMota de
Emp_E_nh':' Tip2 | Integrado
emitida

No atributo “DESCRICAO” adicionado, registrar, pelo

Propriedades do elemento - D3 - Check-list Conformidade do Empenho - COGES

e Estenids e Heenerfpresanae menos, onde é encontrado ou unidade responsavel.
DESCRIGAD
D3 - Check-list Conformidade do Empenho - COGES
Onde é encontrado ou unidade responsavel: SEI OS atributos Seréo estendidos a tOdOS

os objetos de dados do processo, mas
as informagdes e arquivos atribuidos
aos mesmos sdo especificos para cada

objeto selecionado.

MODELO
"’_ D3_Check-list Conformidade do Empenho- COGES. pdf

10.3 No Diagrama Orquestrador: adicionar em Propriedades do diagrama - Estendido os atributos
constantes do modelo disponibilizado pelo Escritério de Processos, selecionando o tipo “Area de
texto” para cada um deles. Nao registrar nada no campo “Descri¢do” da propriedade.

/&' Propriedades do Processa principal L
N Propriedades do diagrama
/E' Propriedades do diagrama

. GERENCIAT! Basica | Estenddo

IDENTIFICACAD DO PROCESSO

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PR

. 1. REGISTRAR
prablema " . "
Gerenciar o ciclo de vida de todos os problem
Problemz OBJETIVO proativamente a ocorréncia de incidentes e m

podem ser evitados.

NUMERO | 15

MANUAL NOME GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS
VERSAO 2

Solicitante

Mome
VISAD SISTEMICA

Drescricao
PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS

Registros de incidentes
EIGI L) Detalhes sobre itens de configuracio

= Os atributos serdo estendidos a todos os diagramas do
PO Area de texto . ~ g g
processo, mas as informagdes devem ser inseridas

apenas no Diagrama Orquestrador.



10.4 Na Piscina do Processo Principal: no campo “Descrigdo”, ji disponivel em Propriedades -
Bésico, descrever o objetivo do processo.

Propriedades do elemento - ELABORAQK.O DA PROPOSTA, ORgAMENT.ﬁRIAANLL&L

Basico | Estendido

Mome & ElARORACED DA PROPOSTA ORGAMENTARLS SHLAL

Descrigio ‘&)

Editar texto F2

ANUAL

OBJETIVO: Dispor sobre a elaboragdo das propostas orga

4 Recortar i ari i 3 i
ME JAMENTO DE
B reeen NEJAMENTO necessidades de despesas orcamentarias anuais no ambito
. FMENTARIAS
Is collection Performances’&)
Lnexos Chrl+T

ELABORAGA0 DA PROPOSTA ORGAMENTARIA

Propriedades

10.5 Nas Piscinas dos Processos/Entidades com os quais o Processo Principal se Relaciona: no
campo “Descri¢do”, ja disponivel em Propriedades - Basico, descrever algo sobre o processo ou o seu

objetivo.
Propriedades do elemento - DESCARTE DE LIRNAS E SUPRIMENTOS INSERVIVEIS - TSE
Materialreser\tado: Basico | Estendico
para o TSE 2 = ;.
[ Nome &) DESCARTE DE URNAS E SUPRIMENTOS INSERVIVEIS - TSE
I
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w
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Propriedades

10.6 Nas Raias: no campo “Descri¢do”, ja disponivel em Propriedades - Basico, incluir a descri¢do
do participante. Se na raia constar uma sigla, registrar o nome por extenso. Se constar um papel ou
uma comissao, descrevé-los.

Fropriedades do elemento - CAPCA

Basico | Estendido

Nome &) capea,

8. PRESTACAO DE CONTAS

pescricio @ Comissdo de Andlise da Prestacdo de Contas da Alimentacéo nas Eleigdes.
E presidida, obrigatoriamente, pela SECOG - Secdo de Contabilidade Gerer

CAPCA

ab]  Editar texto F2 Propriedades do elemento - SEFIM

8 Anexos  CtrlsT Basico | Estendido

& Eliminar Name & sEFIy
= i

&' Propriedades Descricio &)

Secdo de Programacdo e Execugdo Financeira

SEFIN




E. Nomeando os Elementos

11. Denominar o evento de inicio com uma informagdo que indique a(s) entrada(s) do processo ou,
se for o caso, com a tipificagdo atribuida ao mesmo.

21 EFETUAR 1. SOLICITAR
pré- zolugdo de Tl
atendimento
Demandas de
zolugdn de Tl

Incidente
priorizado e
atribuido

12. Denominar a tarefa com um verbo no infinitivo grafado em letras maitsculas (apenas o verbo).
Também abreviar ou omitir palavras, quando necessario, mas nunca alterar o tamanho de sua caixa.

a5 3l
EMCERRAR ATLIALLZAR.
processo lista priariz.

13. Denominar o subprocesso com letras maitsculas e NAO usar verbo no infinito.

2 ANALISES ESTRATEGICA E
DE YIABILIDADE TECHICA,

14. Numerar atividades, subprocessos e objetos de dados. A numeragdo dada aos objetos de dados
deve ser replicada na propriedade “DOCUMENTO(S) DO PROCESSO” incluida no Diagrama
Orquestrador.
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projetos Material
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Selecionados ELEITORAL - ZE
EBasico | Estenddo
DOCUMENTO(S) DO PROCESSO A numeragdo das atividades
_ (tarefas e subprocessos) é
ONDE E ENCONTRADO QU ~
DOCUMENTO NOME e —— empregada tdo somente para a
D1 Formulario Solicitagdo de Solugdo Tecnoldgica SEI ldentlflcagao das mesmas, nao
representa  exatamente a
D2 Formulario Analise Estratégica de Projetos de Tl SEI N . ~ ~
sequencia em que as agoes sao
D3 Formulério Analise de Viabilidade de Projetos de Tl SEl executadas.
D4 Lista de Priorizacdo de Projetos de Tl STl
D5 Lista de Projetos de Tl selecionados Comité Gestor




15. No caso de emprego de regra avaliativa para o gateway, denomind-lo com a informacgio que ele
verifica antes de fazer o roteamento.

2.8 ANALTSAR

incidente

Resultado da
analise ‘

16. Utilizar o mesmo nome para os eventos de link (origem e destino da ligagio).

2.5 ESCALAR 2.6 ANALTSAR
chamado para incidente
Miwel 2 e
Suporte Luporte
Mivel 2 Mivel 2

17. Denominar o evento de fim com uma informagio que indique a saida do processo ou, se for o
caso, com a tipificagdo atribuida ao mesmo.

MEo
Processa
v encerrado
Solicitagdo
aprovada?
sim
Prcqeto

F. Encerrando o Mapeamento

18. Usar evento de fim para cada caminho do fluxo encerrado.

haterial reservadao
para o T3E

l

Sim 4,8 RESERVAR

- i rmaterial para o
Apresentou T5E
defeito? N30 r'y

haterial
disponibilizado
para reuso




19. Incluir legenda no diagrama relativa aos elementos utilizados no fluxo.

« Ewento dEIr'IIIEI.EI M_Ensagem- Ewenito de Fim Mensag:&m - Bwentode Fim  Gateway Exclusivo -
= 0 processo éiniciado com UMa Mensagem sera apenas um caminho
=z urma mensagem erwiada a outro proesso tivad
= ativado
da}
w
-
Tarefa
Documenta! Subprocesso
Formulario

20. Publicar a modelagem do processo elaborada no BizAgi nos formatos texto e pagina interativa
Web, gerando o Manual de Processo de Trabalho.

Manusl 34 - Riscos de T

. Tribunal Regional Eleitoral
i

(1| ENTIDADES/PROCESSOS RELACIONADOS

PARTES INTERESSADAS

DESCRIGAO

Pessoa ou organizagio que pode afetar, ser afetada, ou perceber-se afetada por uma
decisio ou atividade da organizagio.

()1, ESTABELECER o contexto
DESCRIGAO
- Identificar a influéncia do projeto/processo de Tl avaliado nos objetivos estratégico e de
fislagdo relacionada e 3 possivel
) dara o escopo da avaliagio de
[ JE— Manuat5t - Ricos g
e ama do processo ou uma EAP do

MANUAL DE PROCESSO DE TRABALHO 34 N N
ttificagao, avaliagio, tratamento e

IDENTIFICAGAO DO PROCESSO Processo. .
to da avaligio de riscos deverao

o R R AR s R ato D1 - Contexto cla Gestio de

difico para essa finalidade.

Identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar potenciais
OBJETIVO eventos ou situagdes que possam afetar o alcance dos objetivos de
ago, processo ou projeto avaliado.

NUMERO |34
MANUAL NOME RISCOS DETI
VERSAO |1

VISAO SISTEMICA

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS DE TI

Relagio das partes interessadas

e Objetivos de negecio e de 1T
Legislagio relacionada

Avaliagdies de riscos anteriores

Partes interessadas
FORNECEDOR(ES) | Planejamento Estratégico de TI
Planejamento Estratégico Institucional

Riscos de Tl identificaclos e tratados 10

ELELE) Partes interessadas cientes dos riscos de T

Eleitores
Unidades da Secretaria
Corregedoria
Cartorios Eleitorais

CLIENTE(S)

REGULACiO Resolugdo TRE-SE 17/2018

RECURSO(S) Sistema Eletrénico de informagdes




t' bl/o Elaboracdo da Proposta Orcamentaria Anual

Modeler Principal

Busca todos Q-

ELABORACAO DA PROPOSTA ORCAMENTARIA ANUAL

1. PLANEJAMENTO DAS NECESSIDADES ORCAMENT. ..

PLANEJAMENTO DAS NECESSIDADES

=

1.3 INICIATIVAS ESTRATEGICAS COM IMPACTO ORGA -

2. LANGAMENTO DA PROPOSTA ORCAMENTARIA

3. AJUSTE DA PRIOPOSTA ORGAMENTARIA

|

2. LANGAMENTO DA PROPOSTA ORGAMENTARIA 3. AJUSTE DA PRIOPOSTA ORGAMENTA




