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APRESENTACAO

A Resolugdo CNJ 198, de 1° de julho de 2014, que dispde sobre o Planejamento e a
Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario, instituiu a Estratégia do Judiciario
Nacional para o sex&nio 2015/2020 e determinou aos Orgéos do Poder Judiciario o
desdobramento e alinhamento de seus respectivos planos estratégicos a Estratégia
Nacional, observando o conteudo tematico dos macrodesafios do Poder Judiciario, sem
prejuizo da inclusdo das correspondentes especificidades.

Na iminéncia do fim do prazo do Planejamento Estratégico TRE-SE 2010-2014, o
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe iniciou, em julho de 2014, a constru¢do do
Planejamento Estratégico 2015-2020. As diversas unidades do Tribunal participaram e
colaboraram nesta elaboracao, notadamente pela direta intervencdo de representantes,
0s quais buscavam o entendimento interno antes de submeter a discussdo junto a
COPEG - Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestédo, além da oportunidade de
participacao direta e constante de todos os servidores.

O produto final foi resultado de um trabalho conjunto entre as equipes dos
macrodesafios e da COPEG, em que se levou em consideracdo a experiéncia e os
avancos do Ciclo 2010-2014 e o claro direcionamento da Estratégia Nacional difundido na
Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario, consistente na necessidade e
oportunidade de os Tribunais focarem sua atuacédo nas atividades que agregam valor a
sociedade.

Assim, o Planejamento Estratégico 2015-2020 do Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe encontra-se definido no Mapa Estratégico composto por Missao, Visao, Valores e
9 Macrodesafios tematicos, bem como nas 59 iniciativas voltadas a concretizacdo da
estratégia e nos 13 indicadores estratégicos para avaliagao do desempenho institucional.

A metodologia adotada para condugéo dos trabalhos envolveu as seguintes etapas:

» Estudo inicial pela Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo da
Resolucdo CNJ 198/14 e dos Macrodesafios aplicaveis a Justica Eleitoral,;

* Elaboragdo de material de orientagdo por macrodesafio contemplando: glossario,
sugestéo de pontos de reflexdo, identificagdo de areas de afinidade do TRE com os
temas, relacionamento tematico com o Planejamento Estratégico ciclo 2010-2014 e
cesta de indicadores e iniciativas de outros segmentos de justica;

* Definigdo de modelo de matriz para analise de cenarios e de identificacdo de
iniciativas, indicadores e metas;

* Indicacao de lideres para cada um dos macrodesafios;

* Reunidao de alinhamento com os lideres e equipes de cada macrodesafio para



apresentacao de proposta de roteiro de trabalho;

* Reunides descentralizadas das equipes dos macrodesafios e com representantes
das equipes com a COPEG para delimitagcdo ou circunscrigdo do Macrodesafio a
realidade do TRE, constru¢cdo da proposta de iniciativas e indicadores;

* Elaboragdo de proposta de Mapa Estratégico e apresentacdo a todos os
magistrados e servidores, bem como aos 6rgaos parceiros (partes interessadas)
por ocasido do Il Forum de Gestdo Estratégica do TRE-SE, ocorrido em 21 de
novembro de 2014;

* Publicagdo no sitio eletrénico da proposta do Mapa Estratégico e divulgagao por
comunicado, oportunizando a todos os servidores a participagdo e contribuigao
com a revisao do planejamento estratégico;

* Resolugdo TRE-SE 161/2014 que aprovou o Planejamento Estratégico para o ciclo
2015-2020, com a previsdao de ato normativo da Presidéncia para aprovagao do
material complementar;

* Apresentacdo para Diretoria Geral, Secretarios, Assessores de Planejamento e
equipes dos macrodesafios das propostas de iniciativas estratégicas, indicadores e
metas para cada Macrodesafio em reuniado realizada no dia 10 de margo de 2015;

* Aprovagao por Portaria do Presidente das iniciativas, indicadores e metas
associadas a cada Macrodesafio do Planejamento Estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe — Ciclo 2015-2020.

Importante destacar que sendo o Planejamento Estratégico instrumento dindmico de
gestdo, a qualquer tempo, podera incorporar e alinhar o direcionamento a necessidades
institucionais e diretrizes nacionais.



ESCOPO DE REVISOES

Revisdao 1 — Novembro de 2015

Iniciado pela necessidade de alinhamento entre o Planejamento do TRE-SE e o
Orcamento disponibilizado para a estratégia em 2016, o processo de revisao oportunizou
uma analise ampliada e mais consistente pelos gestores dos macrodesafios e lideres de
iniciativas estratégicas que, a partir da experiéncia adquirida durante o processo de
monitoramento da estratégia realizado ao longo do ano, identificaram oportunidades de
melhoria que resultaram na:

* Exclusao de 7 iniciativas estratégicas, sendo 3 com escopo incorporado a outras
iniciativas  (Prioridade no Julgamento de Contas, Responsabilizagcdo e
Recomposi¢cdo ao Erario, Gestdo por Competéncias), 2 por objetivos alcangados
de modo diverso ao inicialmente planejado (Acessibilidade Digital e Justica
Itinerante), 1 por indisponibilidade de recursos orgamentarios, em vista de seu alto
custo por ocasido da aquisicao (Gestdo de Informagbes Corporativas) e 1 por
reavaliacao de sua conveniéncia, oportunidade e utilidade de se realizar neste ciclo
(Gestéo do Quadro de Pessoal);

* Inclusao de 4 iniciativas estratégicas, sendo 2 decorrentes de novas demandas
identificadas (Captag¢do de dados para o Justica em Numeros, Arquivo Eletrénico
de Informagbes Funcionais) e 2 para implementagao parcial ou incorporagao de
iniciativas excluidas ou a serem encerradas (Gestdo de Informagdes Judiciarias e
Qualidade de vida no trabalho);

* Revisao de 16 iniciativas estratégicas, seja por alteragdo de nome, escopo,
objetivos e cronograma;

* Revisao de metas do indicador 7, a partir de 2016, pela necessidade de ajuste
das metas ao novo numero e cronograma de iniciativas propostas para os
macrodesafio de Melhoria da Gestao de Pessoas;

+ Exclusdo de meta para 2015 do indicador 13 — indice de aderéncia as metas do
PESI, em virtude do adiamento da Iniciativa Governanga de Seguranca da
Informacao, condicdo determinante para medicao do indicador.



N° inicial 12 Revisao 2015
Macrodesafio _de Iniciativas | Iniciativas |Iniciativas| N° final de
iniciativas | excluidas | incluidas | revisadas | iniciativas
Garantia dos Direitos da
Cidadania 5 2 - - 3
Combate a corrupcgao e 6 2 i 3 4
improbidade administrativa
Fortalecimento da Seguranca 6 ) ) , 6
do Processo Eleitoral
Celeridade e Produtividade na
~ o 5 - - - 5

Prestacao Jurisdicional
Colaboracao para a cidadania 9 - - - 9
Melhoria da Gestao de 10 2 2 8 10
Pessoas
Aperfeicoamento da Gestao de

3 - - 1 3
Custos
Inst!tg[ggo da Governanga 12 ) 1 2 13
Judiciaria
Melhoria da Infraestrutura e

3 1 1 1 3
governanca de TIC
Total 59 7 4 16 56

Todas as proposi¢gdes foram documentadas e justificadas nos varios processos
administrativos em tramite para cada iniciativa e as deliberagdes preliminares tomadas
junto ao Diretor-Geral.
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PERSPECTIVA “SOCIEDADE”

Descrigdo do Objetivo Estratégico: Garantir os direitos do cidadao-eleitor, facilitando o
exercicio do voto e aprimorando o acesso € a qualidade aos servigos da Justica Eleitoral.

Analise do ambiente:

Disponibilidade orcamentaria

Pesquisa de Satisfacdo em varios formatos

Cartas de servigco elaboradas e publicadas

Sinalizacao predial acessivel incompleta

Comité Gestor das Cartas de Servigos

Dificil acesso as informacdes sobre os servigos
da Justiga Eleitoral no sitio eletrénico

Comisséao de Acessibilidade

Inspecgéao periédica dos locais de votagao

Acessibilidade dos prédios da Justica Eleitoral

Programa de Acessibilidade do TSE

Imagem institucional junto a sociedade

Imagem institucional junto a sociedade

Atuacao lenta do poder publico quanto a
acessibilidade

Atuacao do Ministério Publico Federal

oo



Iniciativas Estratégicas:

1. Pesquisa de satisfacado dos clientes da Justica Eleitoral.
2. Acessibilidade do voto.

3. Acessibilidade dos prédios da Justica Eleitoral.

Indicador(es) e Meta(s):

1. INDICADOR: indice de satisfagdo dos clientes

Macrodesafio: Garantia dos Direitos da Cidadania

Tipo de Indicador Efetividade

A satisfagdo dos clientes quanto aos servigos prestados pela Justiga Eleitoral nos

O que mede
disponibilizados no site do TRE.

Quem gere e mede Comité Gestor das Cartas de Servigo

Quando medir  Anualmente

(NRBO/TR) x100
sendo:

NRBO - Numero de respostas auferidas nas categorias “bom” e “6timo”
Como medir TR - Total de respostas

Observagoes:
1. Seréo utilizados como opgdes de resposta: 6timo, bom, regular e ruim;
2. Serdo contabilizados os dados de todas as pesquisas

pontos de atendimento ao publico (SJD, ZE's e Postos de Atendimento) e

realizadas e/ou

disponibilizadas ao publico externo no periodo, seja pela internet, presencial ou por

telefone.

Manter percentual igual ou superior a 70% de respostas a pesquisa de satisfacdo dos

clientes com conceito “bom” e “6timo” até 2020.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
70% 70% 70% 70% 70% 70%
Polaridade Quanto maior, melhor

Justificativa

O indice de satisfacdo dos clientes, mesmo em anos nao eleitorais, bem refletira o
alcance das proposi¢cdes constantes do Macrodesafio 'Garantia dos direitos da
cidadania', pois demonstrara, de forma ampla, o quanto o cidaddo avalia os servigos
da Justica Eleitoral nos aspectos de acessibilidade e qualidade, bem como o
exercicio do voto de um modo geral.




PERSPECTIVA “PROCESSOS INTERNOS”

MACRODESAFIO:

ADMINISTRATIVA

Descricdao do Objetivo Estratégico: Priorizar a analise e o julgamento de crimes
eleitorais e dos processos de prestacao de contas dos partidos politicos que recebem

verba do fundo partidario.

Analise do ambiente:

Sistema de sangdes eleitorais

NuUmero reduzido de servidores na SECEP

Atuacao dos magistrados e da Corregedoria

Baixo conhecimento dos servidores quanto a
tramitagdo dos processos criminais

Comprometimento dos servidores

Legislacado desatualizada

Resolugao TSE 23.432/14

Impossibilidade de acompanhamento quanto
ao recolhimento dos valores determinados nas
decisoes de verbas do fundo partidario

Morosidade na conclusao dos inquéritos
policiais

Metas do CNJ

Prazo de cinco anos para julgamento das
prestagdes de contas

Cobranca da sociedade

Lei da Ficha Limpa
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Iniciativas Estratégicas:

1. Efetividade eTransparéncia na prestacao de contas de partidos

2. Gerenciamento do exame de contas

3. Aprimoramento de procedimentos processuais nas prestagdes de contas

4. Tramite de Agdes Penais

Indicador(es) e Meta(s):

2. INDICADOR: indice de julgamento de prestagio de contas com verba do fundo partidario

Macrodesafio: Combate a corrupgéo e improbidade administrativa

Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede

A celeridade no julgamento de prestacbes de contas de diretérios regionais de partidos
politicos, que receberam verba do fundo partidario.

Quem gere e mede Secretaria Judiciaria

Quando medir

Anual

Como medir

Percentual entre os processos de prestagdo de contas anuais de diretérios regionais
de partidos politicos que recebem verba do fundo partidario julgados dentro de um ano
de tramite em relagdo ao total de processos de prestagdo de contas que recebem verba
do fundo partidario.

PCVFP1_ * 100
TPCVFP

sendo: PCVFP1 - processos de prestacdo de contas anuais de diretdrios regionais de
partidos politicos que recebem verba do fundo partidario, julgados dentro de um ano de
tramite.

TPCVFP - total de processos de prestagdo de contas que recebem verba do
fundo partidario, autuados no ano anterior.

Meta

Julgar, até 2020, 95% das prestagbes de contas de diretérios regionais de partidos
politicos que recebem verba de fundo partidario no periodo de 01 ano de tramite.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 91% 92% 93% 94% 95%
Polaridade Quanto maior, melhor

Justificativa

Segundo o art. 34, da Lei 9.906/97, a Justica Eleitoral é responsavel pela fiscalizagao

sobre a escrituragédo contabil e a prestagdo de contas dos partidos politicos. O mister de
fiscalizagdo é ainda mais essencial nas prestagdes de contas dos partidos que recebem
verba de fundo partidario.
A lei acima mencionada também prevé a responsabilizagdo nos processos de prestagéo
de contas desaprovadas, dos dirigentes partidarios, inclusive do tesoureiro, e a
Resolucao TSE 23.432/2014, recentemente editada, prevé inovagdes processuais que
garantem o contraditério e ampla defesa dos envolvidos no processo, garantindo a
aplicabilidade a lei.

A celeridade na anadlise e julgamento destes processos é fundamental para a
protecdo da coisa publica e preservagao da probidade administrativa, inclusive com a
recomposicao tempestiva do erario.
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA

ELEITORAL

SEGURANCA DO PROCESSO

Descricdo do Objetivo Estratégico: Melhorar a qualidade dos dados biométricos do

cadastro eleitoral.

Analise do ambiente:

Utilizagao da urna eletrbnica

Custo alto das elei¢des

Utilizagao da identificagdo biométrica

Nao padronizagao de processos de trabalho

Transparéncia nas etapas do processo eleitoral

Infraestrutura de telecomunicacao deficiente

Falta de controle de qualidade da coleta
biométrica

Participacao dos atores externos em todas
as etapas do processo eleitoral

Atuacgao inadequada do mesario na
identificacdo biométrica

Repercusséo negativa na sociedade do alto
custo das elei¢des

Descredibilidade da Urna Eletronica e clima de
desconfianga em torno da seguranga do
processo eleitoral
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Iniciativas Estratégicas:

1. Padronizagao do atendimento ao eleitor

2. Capacitagdo em Biometria

3. Instrucdo de mesarios quanto aos procedimentos de identificacdo biométrica do eleitor

4. Campanha de

atualizacao voluntaria de dados biométricos

5. Registro na secao eleitoral de eleitores ndo reconhecidos biometricamente

6. Programa Eleicoes

Indicador(es) e Meta(s):

3. INDICADOR: Quantidade de habilitagoes de eleitores para votar sem reconhecimento biométrico

Macrodesafio: Fortalecimento da Segurancga do Processo Eleitoral

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

Percentual de eleitores que votaram sem ter sido utilizado o reconhecimento biométrico
em relagao a quantidade total de eleitores que tiveram o voto computado

Quem gere e mede

Lider do Programa Eleigbes, a partir de relatérios emitidos pela Secretaria de
Tecnologia da Informagéo.

Quando medir  Bienalmente
ESRB * 100
TEV
Como medir sendo: ESRB - numero de eleitores que votaram sem ter sido utilizado o

reconhecimento biométrico
TEV - total de eleitores que tiveram o voto computado

Meta

Reduzir, até 2020, o quantitativo de habilitagbes de eleitores sem reconhecimento
biométrico ao maximo de 5,84%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- Até 6,60% - Até 6,24% - Até 5,84%
Polaridade Quanto menor, melhor

Justificativa

O estado atual do cadastro de eleitores aponta para a necessidade de se ter um
critério mais rigoroso na coleta de dados biométricos, ja que aquelas com qualidade
inferior se refletem no ndo reconhecimento ou na dificuldade de reconhecimento das
digitais nas sec¢des eleitorais, levando as diversas habilitagbes feitas pelo mesario sem
ter as digitais do eleitor reconhecidas pela urna.

Some-se a isso o fato de que a falta de controle de qualidade dos dados ja coletados
e seu batimento geral acarretariam em uma possibilidade de fraude, qual seja a de o
eleitor cadastrar-se mais de uma vez, em diversas se¢des, o que de fato ocorreu, tendo
sido identificado pelo TSE pessoa com mais de 20 cadastros diferentes.

Dessa forma, entende-se que o aumento de seguranca no processo eleitoral esta
diretamente relacionado com as coletas de impressdo digital que deveriam ser
realizadas de forma mais criteriosa, o que diminuiria a quantidade de habilitagdo sem
reconhecimento biométrico e permitiria maior velocidade a votagéo.

No ano de 2012, foram feitas 87.840 (6,82% do comparecimento) habilitagbes sem
utilizacao da biometria. Em 2014, no primeiro turno, essas habilitacbes totalizaram
101.272 (8,16% do comparecimento) e no segundo turno 86.337 (7,06% do
comparecimento).
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MACRODESAFIO: CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO

Descricdo do Objetivo Estratégico: Garantir prestacao jurisdicional célere e efetiva e
otimizar os procedimentos de trabalho com foco na produtividade.

Analise do ambiente:

Legislacdo com prazos curtos

Processos Fisicos

Estrutura fisica, mobiliaria e de equipamentos

Inexisténcia de processo virtual

Comprometimento dos servidores

Falta de padronizagao dos atos processuais /
procedimentos

Formacao e qualificagdo dos servidores

Deficiéncia de sistemas informatizados especificos
para gerenciar 0s prazos € as estatisticas processuais

Celeridade do processo eleitoral

Caréncia de méo de obra

Solugéo célere dos processos do periodo eleitoral

Inadequacao da lotagao de servidores / falta de
critérios claros para a ocupacgao de fungdes e cargos
comissionados

Credibilidade da Justi¢a Eleitoral

Servidores requisitados por tempo determinado

Quantitativo de processos judiciais

Auséncia de Melhorias e Atualizagbes do SADP

Auséncia de quadro préprio de Magistrados,
Promotores e Oficiais de Justica

Legislacdo desatualizada

Baixa efetividade na execugéo das sangdes eleitorais

Constantes mudangas de jurisprudéncia

Metas do CNJ

Desorganizagéo dos Partidos Politicos

Implantacdo do PJE do CNJ

Baixo conhecimento dos candidatos

Reformas na legislagao eleitoral e processual

Aumento da demanda processual

Colaboragdo dos Orgdos Externos

Contingenciamento de recursos orgcamentarios




Iniciativas Estratégicas:

1. Peticionamento Eletronico.

o bk~ N

Indicador(es)

Processo Judicial Eletrénico.

Aprimoramento dos atos processuais.

Otimizacao dos instrumentos e formas de comunicagao dos atos processuais.
Controle dos prazos e cumprimento dos atos processuais.

e Meta(s):

4.

INDICADOR:

iNDICE DE ALCANCE DAS METAS DE CELERIDADE NA PRESTAGAO

JURISDICIONAL NO 1° GRAU

Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional

Tu_)o de Execucgao de indicadores de eficiéncia
Indicador
A celeridade na prestacéo jurisdicional no ambito do 1° Grau da Justica Eleitoral de
O que mede

Sergipe.

Quem gere e
mede

Corregedoria Regional Eleitoral

Quando medir

Anual

Como medir

Média do percentual do alcance das metas estabelecidas para os Indices de Agilidade no
Julgamento e de Processos Antigos, ambos no 1° Grau

(RIAJ1 + RIPA1)* 100
2

sendo:

a) RIAJ1 - Resultado do indice de Agilidade no Julgamento de Processos 1° Grau, medido
pela féormula adiante:

(PJ1 / PJ)*100
Meta anual para o IAJ1

PJ1 = Total de processos julgados dentro de um ano de tramite
PJ = Total de processos julgados
Meta anual para o IAJ1 = conforme prevista no quadro abaixo.

Meta para o 1AJ1: Aumentar o percentual de processos julgados dentro do prazo de até
um ano apds a sua autuacgao, a partir da medicao de 2015, elevando de 90% para 95% até
2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

90% 91% 92% 93% 94% 95%
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b) RIPA1 - Resultado do indice de Processos Antigos no 1° Grau, medido pela férmula
adiante:

Meta anual para o IPA1
(TPA/TPP) * 100

TPA - Total de Processos Antigos Pendentes: feitos protocolados até o ultimo dia util
do ano anterior ao corrente, com mais de um ano de tramitacdo a data do calculo desta
variavel do indicador.

TPP - Total de Processos Pendentes: todos os feitos pendentes de julgamento até o
final do ano corrente.

Meta anual para o IPA1: conforme prevista no quadro abaixo.

Meta para IPA1: Diminuir o percentual (estoque) de processos antigos tramitando no 1°
Grau para 3% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

8% 7% 6% 5% 4% 3%

Observagao: Para os indices de Agilidade no Julgamento e de Processos Antigos, ambos
no 2° Grau, estao excluidos os processos das seguintes classes processuais:

Inqg (Inquérito); AP (Acao Penal); EF (Execucéo Fiscal); EE (Embargos de
Execucgio).

Meta

Manter o indice de celeridade na prestagéo jurisdicional do 1° grau igual ou superior a
90%.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
90% 90% 90% 90% 90% 90%
Polaridade [Quanto maior, melhor

Justificativa

Necessidade de se conhecer o tempo gasto na tramitagdo dos processos, identificar os
pontos criticos, trata-los e acelerar o tramite processual; Exigéncia da Lei n°® 9.504/97 para
que 0s processos eleitorais sejam julgados no prazo maximo de um ano; Necessidade de
diminuir o estoque de processos antigos; Necessidade de cumprir metas estabelecidas
pelo CNJ.
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5.

INDICADOR:
JURISDICIONAL NO 2° GRAU

iNDICE DE ALCANCE DAS METAS DE CELERIDADE NA PRESTAGAO

Macrodesafio:

Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional

Tipo de
Indicador

Execucao de indicadores de eficiéncia

O que mede

A celeridade na prestacéo jurisdicional no ambito do 2° Grau da Justica Eleitoral de
Sergipe.

Quem gere e
mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir|

Anualmente

Como medir

Média do percentual do alcance das metas estabelecidas para os Indices de Agilidade no
Julgamento e de Processos Antigos, ambos no 2° Grau

(RIAJ2 + RIPA2)* 100
2

sendo:

a) RIAJ2 - Resultado do indice de Agilidade no Julgamento de Processos 2° Grau, medido
pela formula adiante:

(PJ1/ PJ)*100
Meta anual para o IAJ2

PJ1 = Total de processos julgados dentro de um ano de trémite

PJ = Total de processos julgados

Meta anual para o IAJ2 = conforme prevista no quadro abaixo.
Meta para o IAJ2: Aumentar o percentual de processos julgados dentro do prazo de até
um ano apos a sua autuagao, a partir da medicéo de 2015, elevando de 90% para 95% até
2020.
2015
90%

2016
91%

2017
92%

2018
93%

2019
94%

2020
95%

b) RIPA2 - Resultado do indice de Processos Antigos no 2° Grau, medido pela férmula
adiante:

Meta anual para o IPA2
(TPA/TPP) * 100

TPA - Total de Processos Antigos Pendentes: feitos protocolados até o ultimo dia util
do ano anterior ao corrente, com mais de um ano de tramitagdo a data do calculo desta
variavel do indicador.

TPP - Total de Processos Pendentes: todos os feitos pendentes de julgamento até o
final do ano corrente.

Meta anual para o IPA2: conforme prevista no quadro abaixo.

Meta para IPA2: Diminuir o percentual (estoque) de processos antigos tramitando no 2°
Grau para 2% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
4,5% 4,0% 3,5% 3,0% 2,5% 2,0%
Observagao:

Para os indices de Agilidade no Julgamento e de Processos Antigos, ambos no 2° Grau,
estdo excluidos os processos das seguintes classes processuais:

Ing (Inquérito); AP (Ac¢do Penal); EF (Execucgao Fiscal); EE (Embargos de
Execugdo).

Meta

Manter o indice de celeridade na prestagdo jurisdicional do 2° grau igual ou superior a
90%.
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2015

2016

2017

2018

2019

2020

90%

90%

90%

90%

90%

90%

Polaridade

Quanto maior, melhor

Justificativa

Necessidade de se conhecer o tempo gasto na tramitagdo dos processos, identificar os
pontos criticos, trata-los e acelerar o tramite processual; exigéncia da Lei n°® 9.504/97
para que 0s processos eleitorais sejam julgados no prazo maximo de um ano;
necessidade de diminuir o estoque de processos antigos e de cumprir metas
estabelecidas pelo CNJ.
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MACRODESAFIO: COLABORACAO PARA A CIDADANIA

Descricdao do Objetivo Estratégico: Colaborar com a formacéo politica de eleitores,
partidos politicos, candidatos e demais agentes do processo eleitoral.

Analise do ambiente:

Eleitor do Futuro

Limitagdo do conteudo histérico e abrangéncia do
Eleitor do Futuro

Projetos para revitalizagdo do CEMEL em
andamento

Divulgagao do projeto Eleitor do Futuro

Falta de estrutura da Escola Judiciaria

Falta de integragéo do Eleitor do Futuro com o
CEMEL, Biblioteca e Ouvidoria

Resolugéo TSE - Escolas Judiciarias

Falta de divulgacéo digital do conteudo e sua
disponibilidade no site do tribunal

Baixo nivel sécio-educacional dos eleitores

Desconhecimento da sociedade quanto as
atividades da justica eleitoral em anos ndo eleitorais




Iniciativas Estratégicas:

1.
. Revitalizacdo do CEMEL.
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Documentagao da Histdria da Justica Eleitoral.

. Eleitor do Futuro.

. Seminario Politica e Cidadania.

. Voluntario da Justica Eleitoral.

. Fomento ao estudo e pesquisa cientifica.

. Reestruturacédo da EJE — Escola Judiciaria Eleitoral
. Semeando livros: uma licao de cidadania.

. Modernizagao da Biblioteca.

Indicador(es) e Meta(s):

6. INDICADOR: Numero de pessoas beneficiadas e/ou impactadas em acoes de cidadania

Macrodesafio: Colaboragao para a cidadania

Tipo de Indicador Eficacia

O numero de pessoas beneficiadas e/ou impactadas em agdes de cidadania,

O que mede

Tribunal.

decorrentes de iniciativas estratégicas relacionadas ao macrodesafio “Colaboragao
para a cidadania” ou em quaisquer outras agdes ou projetos desenvolvidos pelo

Quem gere e mede Escola Judiciaria Eleitoral

Quando medir  Anualmente
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Total de pessoas beneficiadas e/ou impactadas por agées de cidadania

Obs.1: Para mensuragdo do numero de pessoas beneficiadas e/ou impactadas por
acbes de cidadania deverdo ser contabilizados as seguintes iniciativas, conforme
detalhamento abaixo:

Como medir

Eleitor do Futuro — nimero de alunos e/ou professores participantes das ag¢des
desenvolvidas;

Voluntario da Justica Eleitoral — nimero de inscritos como voluntario a cada
ano;

Advogado Voluntario — numero de partes beneficiadas pela atuagdo do
advogado voluntario;

Projeto Comecar de Novo — numero de pessoas beneficiadas pelo Projeto
Comecar de Novo no ambito do TRE/SE a cada ano;

Eleicbes Parametrizadas — numero de eleitores participantes;

Concursos de Monografias — nimero de inscritos

Visitas ao CEMEL — numero de visitantes que assinaram o livro de registros na
sede do TRE. No caso de exposicdes itinerantes, o CEMEL definira a forma de
registro dos visitantes

Usuarios externos da Biblioteca: nUmero de usuarios externos da biblioteca;
Seminario Politica e Cidadania: numero de participantes

Palestras externas: numero de participantes em evento externo em que
servidor da Justica Eleitoral colaborar como palestrante, a exemplo de eventos
promovidos por partidos politicos e quaisquer outros parceiros da Justica
Eleitoral.

Eventos promovidos pela Justica Eleitoral: numero de participantes em
palestras promovidas pela Justica Eleitoral, direcionadas a quaisquer de suas
partes interessadas. Ex.: palestras para esclarecimento sobre propaganda
eleitoral etc

Acao Global: numero de atendimentos realizados no evento 'A¢éo Global';
Estudo e pesquisa de temas relacionados a Cidadania e Educagédo Politica —
numero de estudantes com trabalhos de pesquisa publicados, resultado de
acgOes de fomento realizadas pelo TRE-SE, como por exemplo, convénios com
instituicbes de ensino.

Beneficiar, no minimo, 5.000 pessoas em ag¢odes de cidadania a cada ano, até 2020.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Polaridade Quanto maior, melhor

Justificativa

Incentivar a participagdo dos cidaddos nos Projetos de Cidadania desenvolvidos pelo
TRE/SE
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PERSPECTIVA “RECURSO0OS”

MACRODESAFIO: MELHORIA DA GESTAO DE PESSOAS

Descrigdo do Objetivo Estratégico: Consolidar politica de gestdo de pessoas focada na
profissionalizagéo do servigo publico e na valorizagao holistica do servidor.

Analise do ambiente

Boa qualificagao técnica em areas
especificas

Falta de politica de Gestdo de Pessoas,
especialmente para lotagcdo, reconhecimento e
valorizacdo e ocupacao de funcoes

Incentivo a qualificagdo técnica formal

Falta de uma politica de comunicagéo interna

Estrutura fisica

Deficiéncia dos gestores nas competéncias
gerenciais e no comprometimento com o papel
gerencial

Estrutura organizacional

Comprometimento "politico" dos gestores

Planejamento estratégico do TRE-SE

Restrita capacitacao técnica dos servidores da area
de Gestéo de Pessoas

Jornada de trabalho em turno corrido

Descrenga dos servidores com a possibilidade de
mudancas na Gestao de Pessoas

Perda de talentos

Gestores superiores sem vinculo com o quadro do
TRE-SE (sao de outros Tribunais/Orgaos)

Orientagdes e determinagdes do CNJ e
TCU

Falta de comprometimento dos juizes eleitorais
como Gestores de Pessoas e nas fungdes eleitorais

Politica restritiva de reposicao salarial

Novas Ferramentas e Tecnologias de
Gestao

Disponibilidade do conhecimento

Promogao de uma cultura de valorizagéo
do ser humano

Incentivo a inovacao e criatividade
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Iniciativas Estratégicas:

1- Politica de Gestao de Pessoas

2 - Educacéo Institucional

3- Gestao do Clima organizacional

4- Meritocracia

5- PPRA e PCMSO

6- Saude Integral — Gerenciamento do Stress

7- Prontuario Eletrénico

8- Encontre-SE

9- Qualidade de vida no trabalho

10- Arquivo eletrénico de informagdes funcionais

Indicador(es) e Meta(s):

7. INDICADOR: indice de execugdo das iniciativas do Macrodesafio da Gestao de Pessoas

Macrodesafio: Melhoria da Gestao de Pessoas

Tipo de Indicador Execucao

O que mede

O grau de execucgao do plano de iniciativas proposto para alcance do Macrodesafio.

Quem gere e mede Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando medir

Anualmente

Como medir

(Z NAIEG/TIEG)x100

sendo:
NAIEG - notas individuais de avaliagdo das iniciativas estratégicas de Melhoria da
Gestéo de Pessoas
TIEG - Total de Iniciativas Estratégicas do Macrodesafio de Melhoria da Gestao de
Pessoas

Obs.: Critérios para atribuicao das notas de avaliagdo das iniciativas:
* Nao iniciou a iniciativa - 0
Iniciou ou concluiu plano para adotar — 0,2
*  Executou parcialmente a iniciativa — 0,5
* Executou totalmente a iniciativa — 1

Executar 100% das iniciativas estratégicas do Macrodesafio de Melhoria da Gestao de
Pessoas até 2020

Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020
38% 50% 70% 75% 85% 100%
Polaridade Quanto maior, melhor

Justificativa

Perseguir, inicialmente, o desenvolvimento de agbes que induzem ao aprimoramento
gradativo da governanca do TRE-SE. Com o alcance da maturidade em governanga,
indicadores de efetividade poderéo ser implementados e medidos.
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8. INDICADOR: Clima organizacional.

Macrodesafio: Melhoria da Gestdo de Pessoas

Tipo de Indicador Efetividade

Percepcgao do corpo funcional quanto as dimensdes de trabalho que causam impacto

O que mede A L
na dindmica organizacional

Quem gere e mede Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando medir Bianualmente, em anos ndo eleitorais

(£ RDPQ/TDPQ)x100

sendo:
RDPQ - Resultados obtidos em cada uma das dimensdes avaliadas na Pesquisa de
Clima Organizacional
TDPQ - Total de dimensbes de trabalho da Pesquisa de Clima Organizacional

Como medir

Manter percentual igual ou superior a 75% de satisfagdo dos servidores até 2020.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020

75% - 75% - 75% -

Polaridade Quanto maior, melhor

Importancia de gerenciar o clima organizacional, como instrumento de sinalizar para
Justificativa a Administracdo agdes de manutencdo de clima permanente de motivagdo e de
minimizagao dos seus efeitos adversos.
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Descricao do Objetivo Estratégico: Evitar perdas orgamentarias, otimizando os

recursos publicos, e garantir o direcionamento e efetiva execugdo dos recursos
destinados a estratégia.

Analise do ambiente:

Disponibilidade orcamentaria satisfatéria

Auséncia de foco na atividade fim

Sistema de acompanhamento e gestao de
despesa implantado

Auséncia de controle interno orientativo

Transparéncia publica

Comunicacgao interna deficitaria

Monitoramento do orgamento

Baixa colaboracao entre Secretarias/Unidades

Alinhamento entre o orgcamento e a estratégia

Instrugdo de processos de contratagao
deficitaria (servigos gerais)

Existéncia de Controle Interno

Gestao de contratos de Servigos Gerais
deficitaria

Infraestrutura predial em boas condigbes

Baixo comprometimento dos gestores

Planejamento das Contratagdes implantado

Organograma da SAO defasado — necessidade
de reestruturacao

Disponibilidade de boa estrutura de
comunicacao

Imagem positiva do processo eleitoral

Baixo comprometimento dos servidores com a

estratégia

Imagem negativa em ano nao eleitoral (Pouca
visibilidade em ano nao eleitoral)

Voto biométrico

Pouca abrangéncia dos servicos eleitorais

Metas do CNJ

Baixo marketing institucional

Realizagédo do PLANORC e do Foérum de
Gestéo Estratégica

Crises na economia

Excesso de gastos publicos
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Iniciativas Estratégicas:

1. Exceléncia no processo orgamentario

2. Gestao da execucgao orgcamentaria

3. Seguranga organica

Indicador(es) e Meta(s):

9. INDICADOR: PERDAS ORGAMENTARIAS

Macrodesafio: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE CUSTOS

Tipo de Indicador

Execucéao

O que mede

O percentual de perda orgamentaria.

Quem gere e mede

Secao de Programacgao Orgamentaria e Financeira — SEPOF -, unidade da COFIN

Quando medir

anualmente

Como medir

Valor ndo empenhado / Valor autorizado x 100

a) Valor nao empenhado ¢é o valor ndo empenhado para as despesas constantes da
LOA + créditos aprovados — créditos bloqueados — créditos contingenciados — créditos
reabertos — créditos descentralizados (exceto agbes orcamentarias de Pessoal,
Beneficios e fonte 50).

b) Valor Autorizado é o valor aprovado na LOA + créditos aprovados — créditos
bloqueados — créditos contingenciados — créditos reabertos. - créditos descentralizados
(exceto agdes orcamentarias de Pessoal, Beneficios e fonte 50).

Observacgao: Nao sera computada a despesa com Pleitos Eleitorais, visto ser provisao
recebida.

Reduzir as perdas orgamentarias ao percentual de 4%, gradativamente, até 2020.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
5,2% 5,2% 4.6 4,6% 4,0% 4,0%
Polaridade Quanto menor, melhor

Justificativa

O indicador é perseguido pela Justica Eleitoral e reflete o amadurecimento,
planejamento e comprometimento do Regional em todo o processo or¢gamentario,
desde a elaboragao da Proposta Orgcamentaria a sua execugdo. Manteve-se o0 mesmo
indicador a cada dois exercicios, considerando a realizagdo das elei¢ées, onde ha
uma carga de trabalho adicional, inclusive em face do orgamento de Pleitos para

executar.
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10.INDICADOR: INDICE DO ORGAMENTO ESTRATEGICO

Macrodesafio: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE CUSTOS

Tipo de Execugéao
Indicador
O que mede | O percentual de recursos disponibilizados para a estratégia.
Querr:egzre e Secao de Programacgado Orgamentaria e Financeira - SEPOF- unidade da COFIN

Quando medir

Anualmente

Como medir

Dotagao disponibilizada para a estratégia / Dotagao total X 100

sendo:

1 - Dotacao disponibilizada para a estratégia: valor orgcamentario aprovado ou,
quando nao constante do orgamento aprovado, que tenha sido executado, destinados a
estratégia do Tribunal. Tratam-se de recursos:

a) relacionados a iniciativas previstas no Planejamento Estratégico Ciclo 2015-
2020, inclusive em suas revisoes;

b) com volume consideravel de investimentos, cujo risco de perda do recurso
represente prejuizo para o Tribunal;

c) destinados ao cumprimento de diretrizes, decisées e/ou metas estabelecidas
pelo Tribunal Superior Eleitoral, pelo Conselho Nacional de Justica ou pelo Tribunal de
Contas da Uniao.

2 - Dotagéo total: valor total do orgamento aprovado + créditos aprovados — créditos
bloqueados — créditos contingenciados — créditos reabertos — créditos descentralizados
(exceto acdes de pessoal ,beneficios e fonte 50)

Observacgao: Nao sera computada a despesa com Pleitos Eleitorais, visto ser provisdo
recebida.

Destinar, no minimo, 20% dos recursos orgamentarios a estratégia

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
20% 20% 20% 20% 20% 20%
Polaridade Quanto maior, melhor

Justificativa

O indicador reflete a consolidagdo da cultura do planejamento estratégico como
instrumento norteador do Tribunal e a meta estabelecida para todo o ciclo embora
inferior a 2014 é desafiadora, considerando o cenario atual de revisdo da politica de

ocupagéao imobiliaria pelo TSE.
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MACRODESAFIO: INSTITUICAO DA GOVERNANGCA JUDICIARIA

Descricdao do Objetivo Estratégico: Aprimorar a governanga do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe nos mecanismos de Lideranga, Estratégia e Controle.

Analise do ambiente:

Planejamento Estratégico

Comunicagao da Estratégia

Cumprimento das metas nacionais

Comités de gestao inexistentes ou incipientes

Ouvidoria

Pesquisa de satisfacdo descentralizada e sem
padronizagao

Estrutura da COPEG

Gestao por processos

Portal da Transparéncia

Descontinuidade administrativa

Integragdo com 6rgéos parceiros

Questionarios de governanca do TCU

Atuacgéo do TSE

Metas Nacionais

Resolugdo CNJ 198/14 — dispbe sobre o
planejamento e gestéo estratégica

Parceria com outros 6rgaos
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Iniciativas Estratégicas:

1. Gestao de Riscos e Controles Internos

Cadigo de Etica

Uniformizagdo do procedimento para os questionarios de governanga do TCU
Aprimoramento do modelo de governanga

Plano de comunicagao da estratégia

Implantacdo da metodologia de gestdo de processos

Processo Administrativo Eletronico

Reforma do Regimento Interno
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Foérum de Gestao Estratégica

10. Monitoramento virtual da estratégia

11. Modelagem do Processo de Estratégia Organizacional
12.Politica de relacionamento com a midia

13. Captacao de Dados para o Justica em Numeros

Indicador(es) e Meta(s):

11.INDICADOR: indice de execugio das iniciativas do Macrodesafio de Instituicdo da Governanga
Judiciaria

Macrodesafio: Instituicido da Governanca Judiciaria

Tipo de Indicador Execucao

O que mede O grau de execugao do plano de iniciativas proposto para alcance do Macrodesafio.

Quem gere e mede Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao

Quando medir Anualmente
(Z NAIEG/TIEG)x100

sendo:
NAIEG - notas individuais de avaliagdo das iniciativas estratégicas de Governanga
TIEG - Total de Iniciativas Estratégicas do Macrodesafio de Instituicdo da Governanca
. Judiciaria
Como medir
Obs.: Critérios para atribuicao das notas de avaliagdo das iniciativas:
* Nao iniciou a iniciativa - 0
* Iniciou ou concluiu plano para adotar — 0,2
* Executou parcialmente a iniciativa — 0,5
» Executou totalmente a iniciativa — 1
Executar 100% das iniciativas estratégicas do Macrodesafio de Instituicdo da
Governanga Judiciaria até 2020

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
20% 35% 55% 70% 90% 100%
Polaridade Quanto maior, melhor
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Justificativa

Perseguir, inicialmente, o desenvolvimento de a¢des que induzem ao aprimoramento
gradativo da governanga do TRE-SE. Com o alcance da maturidade em governanca,
indicadores de efetividade poderao ser implementados e medidos.

MACRODESAFIO: MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE
TIC

Descricdao do Objetivo Estratégico: Aprimorar a governanga e garantir a continua
modernizagao da infraestrutura de TIC com foco na segurancga da informagao e suporte

aos processos de negdcio.

Analise do ambiente:

Qualidade da Forga de Trabalho

Auséncia de processo de comunicagao e divulgagcao
das iniciativas.

Comprometimento da equipe na busca de solugao
dos problemas

Deficiéncia no mapeamento e formalizagdo dos
processos de trabalho.

Relacionamento interpessoal.

Quantitativo de pessoal capacitado insuficiente.

Predisposi¢do natural da STl para adogdo de
padrbes e de modelos de melhores praticas de
mercado.

Atendimento reativo

Reconhecimento, pelas demais areas do TRE-SE,
sobre as capacidades da STI.

Auséncia de praticas de reconhecimento e
premiagao por mérito (meritocracia).

Apoio da alta administracao.

Comprometimento de prazos.

Participacéo da Tl no planejamento estratégico
institucional.

Auséncia de gestores de solugdes de TIC
designados formalmente.

Falta de politicas internas regulamentando a
seguranca da informacéo e a gestao e uso de TIC.

Falta de mecanismos para disponibilizacdo de
informagdes estratégicas para tomada de decisdes
erenciais.

Dependéncia crescente de TIC.

Cobranca dos 6rgaos de controle desproporcional a
capacidade de realizagao.

Expectativas advindas da Resolugédo N° 182 do
Conselho Nacional de Justica

Morosidade dos processos de contratacdo de
produtos e servigos.

Destaque da agenda de Governanca de Tl e
Seguranga da Informagéo no Governo Federal.

Riscos inerentes a rotatividade de terceirizados,
tipicamente associados a perda do conhecimento e
experiéncia  operacional, com impacto no
andamento regular das iniciativas de TIC.

Convergéncia de objetivos com drgéos de controle.

Incompreensao da complexidade de TIC.




Iniciativas Estratégicas:
1. Governanga de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao

2. Governanga de Seguranga da Informagao

3. Gestao de Informacgdes Judiciarias

Indicador(es) e Meta(s):

12.INDICADOR: indice de aderéncia as metas do PETIC

Macrodesafio: Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC

Tipo de Indicador Execugéo

A quantidade de metas alcangadas em relacdo ao total de metas estabelecidas no
O que mede PETIC — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
2015 — 2020, no ano de referéncia.

Quem gere e mede ASPLAN-STI

Quando medir  Anualmente

Numero de metas alcancadas do PETIC no ano de referéncia / N° total de metas do
PETIC do ano de referéncia) x 100.

Como medir (MATTM) X 100
sendo:

MA: Metas alcangadas

TM: Total de metas do PETIC

Garantir o alcance de 95% das metas anualmente.

Meta 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2018 ‘ 2019 ‘ 2020
95% 95% 95% 95% 95% 95%
Polaridade Quanto maior, melhor

Este indicador é derivado da andlise do Macrodesafio, mais notadamente no que se
refere a modernizagcdo dos mecanismos tecnolégicos, otimizagdo dos recursos
humanos, orgamentarios e tecnoldgicos postos a disposigdo da STl para prestacao dos
servicos de TIC. Acredita-se que este é o indicador mais apropriado para demonstrar o

Justificativa valor que a STl e o TRE-SE geram para a sociedade, demonstrando de forma
inequivoca o alinhamento com as melhores praticas e a conformidade com as leis e
diretrizes emanadas pelos 6rgédos de controle (ISO 38500/2009 — Governanga de TIC;
Questionario PerfilGovTl do TCU; Referencial Basico de Governanga — TCU; Acérdaos
1.603/2008, 2.308/2010 e 1.233/2012, todos do TCU).
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13.INDICADOR: indice de aderéncia as metas do PESI

Macrodesafio: Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC

Tipo de Indicador Execugéo

A quantidade de metas alcangadas em relagdo ao total de metas estabelecidas no

0 que mede Planejamento estratégico de Segurancga da Informacgao (PESI).

Quem gere e mede ASPLAN-STI

Quando medir  Anualmente

Numero de metas alcangadas de PESI no ano de referéncia / N° total de metas do
PESI no ano de referéncia) x 100.

Como medir (MA/TM) X 100

sendo: MA: Metas alcancadas
TM: Total de metas do PESI

Garantir o alcance de 95% das metas anualmente.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 95% 95% 95% 95% 95%
Polaridade Quanto maior, melhor

Este indicador é derivado da analise do Macrodesafio, mais notadamente no que se
refere a garantia da confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagées,
dos servigos e sistemas essenciais da justica, além da manutengdo de controles
efetivos dos processos de seguranca e de riscos. Acreditamos que ele refletira de
maneira satisfatéria o comprometimento da STl e do TRE-SE com a seguranga das
informagdes geradas, administradas e transmitidas pela instituicdo, demostrando de
forma inequivoca o alinhamento com as melhores praticas e a conformidade com as
leis e diretrizes emanadas pelos 6rgaos de controle.

Justificativa
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2015-2020
(RESOLUCAO 161/2014)

ANEXO Il DA PORTARIA 124/2015

QUADRO GERAL DAS INICIATIVAS E
CRONOGRAMA
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