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Resultados dos Indicadores Estratégicos - ciclo 2015/2020 — Exercicio de 2019

QUADRO 1: RESULTADO DOS INDICADORES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ANO REFERENCIA 2019

g 2019

g Descricéo Responsavel Periodicidade % de Cumprimento de
S Meta Mensurado meta

(¢

—_—

indice de satisfagdo dos clientes — Mede
a satisfacdo dos clientes quanto aos
servicos prestados pela Justica Eleitoral| Comité Gestor das ANUAL 70%
nos pontos de atendimento ao publico| Cartas de Servigos

(SJD, ZE's e Postos de Atendimento) e
disponibilizados no site do TRE.

2 |indice de julgamento de prestacdo de
contas com verbas do fundo partidario -
Mede a celeridade no julgamento de| Secretaria Judiciaria ANUAL 94%
prestacbes de contas de diretérios
regionais de partidos

3 |Quantidade de habilitagdes de eleitores
para votar sem  reconhecimento
biométrico - Mede o percentual de
eleitores que votaram sem ter sido
utilizado o reconhecimento biométrico em
relagdo a quantidade total de eleitores
que tiveram o voto computado.

Lider do Programa

Eleicbes (com base

em informagdes da
STI)

BIANUAL (eleitorais) NA NA NA

4 |indice de alcance das metas de
celeridade na prestagao jurisdicional no Corregedoria 90%
1° grau - Mede a celeridade na prestagao orregedot ANUAL o 69,8% 77,5%
o2 N o Regional Eleitoral
jurisdicional no ambito do 1° Grau da

Justica Eleitoral de Sergipe.

5 |indice de alcance das metas de
celeridade na prestagao jurisdicional no
2° grau - Mede a celeridade na prestagdo| Secretaria Judiciaria ANUA
jurisdicional no ambito do 2° Grau da
Justica Eleitoral de Sergipe.

90%
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para a estratégia.

COFIN)

2 2019
§
Q Descrigao Responsavel Periodicidade ) i
9 ¢ p Meta Mensurado % de Cumprimento de
2 meta
6 |Numero de pessoas beneficiadas e/ou

impactadas por agdes de cidadania -

Mede numero de pessoas beneficiadas

e/ou impactadas em agoes de cidadania, Escola Judiciaria

decorrentes de iniciativas estratégicas : ANUAL 5000

. . Eleitoral

relacionadas ao macrodesafio

“Colaboracéo para a cidadania” ou em

quaisquer outras agdes ou projetos

desenvolvidos pelo Tribunal.
7 | indice de execucdo das iniciativas do

macrodesafio da gestdo de pessoas - Secretaria de Gestao

Mede o grau de execugao do plano de d ANUAL 85%

L e Pessoas

iniciativas proposto para alcance do

Macrodesafio.
8 | Clima organizacional - Mede a percepgao

do corpo funcional quanto as dimensdes | Secretaria de Gestdo | Bianualmente, em 75%

de trabalho que causam impacto na de Pessoas anos nao eleitorais ¢

dindmica organizacional
9 |Perdas orgcamentarias - !\/I.ede o| SEPOF (Unidade da ANUAL 88%

percentual de perdas orgamentarias. COFIN)
10 | Indice do orgamento estratégico - Mede o .

percentual de recursos disponibilizados SIEFOIE (Uintieals gk ANUAL bl NM NM
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3 2019

=2

S

2 Descricéo Responsavel Periodicidade % de Cumprimento de
5 Meta Mensurado meta

«»

indice de execugdo das iniciativas do
macrodesafio de instituicao da
governanga judiciaria - Mede 0 grau de COPEG ANUAL 90%
execugao do plano de iniciativas
proposto para alcance do Macrodesafio.

—_—
—_—

12 | indice de aderéncia as metas do PETIC —
Mede a quantidade de metas alcangadas
em relacdo ao total de metas
estabelecidas no ano de referéncia,
reIacm_nadas a implantacao e ASPLAN-STI ANUAL 80%
aperfeicoamento das seguintes
iniciativas: Gestdo de Informagdes
Corporativas e Tomada de Decisdes;
Governanga de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagéao.

13 |indice de aderéncia as metas do PESI -
Mede a quantidade de metas alcangadas

em rela_c,:ao ao total de . metas STI ANUAL 95%
estabelecidas no Planejamento

estratégico de Seguranca da Informagéao

(PESI).

** % de cumprimento da meta: é a propor¢ao entre a mensuracao e a meta.
NA: N&o se aplica;
NM: Ndo Mensurado.



Tabela 1: Resultado dos indicadores de acordo com os Critérios de Analise de Desempenho estabelecidos pelo CNJ

Critérios de Analise de Desempenho Quantidade Percentual
Maior ou igual a 90% de alcance da meta 8

Amarelo Entre 60% e 90% de alcance da meta 1
Menor que 60% de alcance da meta 2

Total - 11

Fonte: SEADE/COPEG/ TRE-SE

Figura 1 : Situacdo atual da Anélise de Desempenho

Situagao atual da Analise de Desempenho

18,18%

9,09%

72,73%

B Verde Amarelo B Vermelho

Fonte: SEADE/COPEG/ TRE-SE



Obs.: Dos 13 indicadores que compdem o Planejamento Estratégico, foram considerados 11 no computo do grafico acima, ficando
excluidos do calculo o Indicador 3 (Quantidade de habilitagdes de eleitores para votar sem reconhecimento biométrico), que néo se aplica
em anos nao eleitorais, o Indicador 10 (indice de Orgamento Estratégico), que nao foi mensurado em razdo da mudancga de entendimento

das diretrizes orgamentarias e do processo de revisdo do referido indicador.



