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Apresentacgao

A analise de licdes aprendidas de um projeto tem o objetivo de evitar as praticas que ndo se
mostraram as melhores na execucao das tarefas, mas também pode reforcar a necessidade
daquelas que tiveram resultados positivos. Além disso, as licdes aprendidas permitem que
sugestdes sejam apresentadas pelos participantes e pessoas interessadas no projeto, tornando-
se uma fonte de aprendizado e de implementagdo de melhores praticas. Portanto, sdo de grande

importancia para a melhoria continua do Programa Eleicdes.

Nesse sentido, foi indicada aos respondentes a necessidade de que as levassem em
consideracéo o objetivo maior de aperfeicoar o Programa Eleigbes, considerando aspectos como
a economicidade, a celeridade, a maximizacdo de recursos € a necessidade de resultados

positivos e adequados de entregas aos cidadaos.

Portanto, o presente relatério fornece subsidio tanto para o processo de avaliagdo como também

para a implementagdo de melhores praticas dentro de cada projeto do Programa Elei¢des.
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1. DADOS DO CARTORIO E RESPONDENTE

1.1 Qual o seu nome?
Um total de 58 servidores da sede do TRE deram apoio no Primeiro turno nas Zonas Eleitorais da
capital e do interior de Sergipe, no segundo foram 9 servidores. Desses, apenas 12

Servidores(20,69%) responderam ao questionario.

1.2 Qual(is) a(s) Zona(s) Eleitoral(is) em que vocé trabalhou nas Eleigoes 20247

Muitos dos servidores trabalharam em mais de uma Zona Eleitoral - 10 respostas

Zonas Eleitorais Quantidaddee ::o?grvidores Percentual
12 Zona Eleitoral 2 16,67%
22 Zona Eleitoral 1 8,33%
42 Zona Eleitoral 1 8,33%
5% Zona Eleitoral 2 16,67%
62 Zona Eleitoral 1 8,33%
8?2 Zona Eleitoral 1 8,33%
112 Zona Eleitoral 2 16,67%
132 Zona Eleitoral 1 8,33%
142 Zona Eleitoral 2 16,67%
152 Zona Eleitoral 1 8,33%
212 Zona Eleitoral 1 8,33%
222 Zona Eleitoral 1 8,33%
242 Zona Eleitoral 1 8,33%
272 Zona Eleitoral 1 8,33%
302 Zona Eleitoral 1 8,33%
342 Zona Eleitoral 2 16,67%
35% Zona Eleitoral 1 8,33%
TOTAL 12 100,00%




1.3 Vocé ja trabalhou nessa(s) ZE(s) anteriormente?

Resposta da pergunta 1.3 - 12 respostas

17%

B Sim
H Nao

83%



2. ATIVIDADES DESEMPENHADAS

2.1 Vocé desempenhou qual(is) atividade(s) nas Eleigoes 2018?

Quantidade de
Atividades desempenhada servidores de %
apoio

Treinamento De Mesarios 6 50
Apoio A Gestao De Transporte 2 16,7
Apoio As Atividades Cartorarias 6 50
Apoio Ao Suporte As Urnas Eletronicas 6 50
Apoio A Apuracdo 10 83,3
Separacéao E Distribuicdo Do Auxilio-Alimentacao 6 50
Preparacao dos Locais de Votagao 2 16,7
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2.2 Vocé considera a(s) atividade(s) que desempenhou adequada(s) a seu perfil e

formagdo?

Resposta da pergunta 2.2 - 10 respostas

B Sim
m Nao

2.3 Caso desejar, comente sobre sua resposta ao item anterior:

Comentarios
Apesar das tarefas estarem adequadas com o meu perfil, eu poderia ter sido

aproveitado(a) em atividade na que tenho mais habilidade

Apesar de ndo possuir "formacao" especifica para as atividades, os treinamentos
recebidos e a experiéncia de trabalho em ZE supriram a falta de formacao. Possuo uma
licenciatura o que ajuda nos treinamentos de mesarios e contato com demais servidores e

colaboradores.
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2.4 Se vocé entende que poderia desempenhar outra atividade nas préximas Eleigoes,

informe qual atividade gostaria de desenvolver:

Sugestoes

Parabenizo a Administracéo por ter consultado as(os) servidoras(es) que tinham interesse
(em razao de motivos variados, incluindo disponibilidade de tempo), para prestar apoio as
Zonas durante o periodo eleitoral: inumeras(os) servidoras(es) demonstraram interesse,
trabalharam satisfeitas(os) e ndo foi necessario solicitar o apoio de servidoras(es) que néo

possuia interesse e/ou tempo para se dedicar a tal atividade.

Treinamento de mesarios e Apoio de suporte as urnas eletrénicas

Estou a disposi¢ao da Zona




3. ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES CARTORARIAS

3.1 Como vocé avalia a organizagao das atividades cartorarias na ZE em que trabalhou?

Resposta da pergunta 3.1 - 12 respostas

=

REGULAR BOM

OTIMO

12

3.2 Qual(is) a(s) atividades desenvolvidas pelo Cartério que vocé entende que poderao ser

melhoradas para as préximas Elei¢gées? (10 respostas)

Quantidade de

Atividades que poderao ser melhoradas servidores de %

apoio
N&o ha atividade a melhorar 4 40
Transporte 1 10
Apuracao 1 10
Distribuicdo do vale-alimentacao 1 10
Treinamento de Mesarios 5 50
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OUTROS

Atividades que poderao ser melhoradas

Registro de Candidaturas

Essas informacdes anteriores sera destinada para a 152 ZE para melhor essas atividades

O treinamento de mesarios dos municipios termos, entendo que deveria ser no proprio
municipio ou povoados a fim de evitar deslocamentos dos mesarios para a sede da zona.
Prezar pela pontualidade dos treinamentos, cumprindo o horario que consta na
convocagao. Ter uma certa padronizacdo dos treinamentos por parte do Tribunal,
evitando que cada zona organize de forma diferente. Priorizar os treinamentos em locais
centrais das cidade para facilitar o acesso dos mesarios e também evitar realizar
treinamento em escolas para evitar paralizagdo das aulas. Assim poderia ser realizado em

bancos, clubes, centros comunitarios, etc.

Distribuicdo do vale-alimentagaoNo geral, a organizagao foi 6tima. Apenas a distribuicao
do auxilio alimentagdo aos mesarios e demais envolvidos no processo ficou um pouco
prejudicada devido ao espago destinado ao atendimento desse publicoser pequeno no

cartorio

Das atividades que participei o retorno das urnas ao cartorio. centralizagao

Estava tudo bem organizado. Nao visualizei nada que eu pudesse pontuar.
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3.3 Caso tenha alguma sugestdo ou queira ampliar sua avaliagdao sobre as atividades
desenvolvidas pelo Cartério, utilize o espago abaixo:

Sugestoes
Precisamos ouvir o mesario para melhorarmos o treinamento ofertado ao mesmo. Nesse

sentido, tanto o treinamento dado quanto o instrutor devem ser avaliados. A avaliagao
pode ser aplicada ao final do treinamento ou disponibilizada pelos canais de comunicacao

disponiveis, como o Whats app.

Quanto ao Transporte, o sistema desenvolvido pela STI para apoio a essa atividade nao
atende as demandas de requisicdo de veiculos dos Cartérios Eleitorais, levando-os a
elaboraram, paralelamente ao sistema, planilhas de requisicdo, o que torna a tarefa mais
complexa. Por iniciativa da COPEG/SEORG, a partir da minha prépria experiéncia em
requisicdo de veiculos na sede e no interior, foi iniciado um trabalho de otimizagdo do
sistema de forma a atender as demandas dos cartérios, mas ndo foi concluido a tempo.

Esse trabalho deve ser continuado.

Quanto ao registro de candidaturas, € uma atividade relativamente simples, mas que
envolve um conjunto de informagdes muito extenso, as quais nem sempre estao claras e
acessiveis para aqueles que executam essa tarefa. Creio que um trabalho de modelagem
do processo, de forma que deixe bastante claro o fluxo de suas atividades e as
informacgdes relevantes para a execugdo das mesmas, seria de grande valor para a
eficiéncia e eficacia do processo. Também otimizar o treinamento de capacitagao dos

servidores envolvidos, em aspectos como carga horaria, material didatico e metodologia.

Acho que as urnas ao retornar dos locais de votagao devem ser armazenadas em um

unico lugar.
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4. AVALIAGCAO DO DESEMPENHO DO SERVIDOR

4.1 Como vocé avalia seu desempenho nas atividades desenvolvidas no Cartério?

Treinamento de Mesarios - 12 respostas

6
5
4
3
2
1 -
0
OTIMO NAO TRABALHEI NESSA ATIVIDADE
Apoio a gestéo de Transporte - 11 respostas
10
9
8
7
6
5
4
3
2
: - A
0

OTIMO NAO TRABALHEI NESSA ATIVIDADE
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10

Apoio a gestéo de Seguranca - 11 respostas

11

NAO TRABALHEI NESSA ATIVIDADE

Apoio as atividades Cartorarias - 12 respostas

16



w

N

=

N

w

N

[

17

Apoio ao suporte as Urnas Eletrénicas - 12 respostas

I 1 I

OTIMO REGULAR NAO TRABALHEI NESSA ATIVIDADE

Apoio & apuracdo - 12 respostas

OTIMO NAO TRABALHEI NESSA ATIVIDADE
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4.2 Se entende que ha alguma providéncia a ser implementada para o préximo pleito a fim
de melhorar seu desempenho nas atividades desenvolvidas, informe abaixo:

Sugestoes

Melhorar a capacitagao sobre apuracao

Por ndo fazer parte da minha rotina o PJE, ndo pude colaborar com o cartério em

nenhuma atividade que envolvesse o sistema.

Parabenizo a Administrac&o por ter consultado as(os) servidoras(es) que tinham interesse
(em razao de motivos variados, incluindo disponibilidade de tempo), para prestar apoio as
Zonas durante o periodo eleitoral: inUmeras(os) servidoras(es) demonstraram interesse,
trabalharam satisfeitas(os) e ndo foi necessario solicitar o apoio de servidoras(es) que n&o

possuia interesse e/ou tempo para se dedicar a tal atividade.

As viagens de retorno do servidor para Aracaju ndo deveriam ocorrer no periodo noturno
OU as turmas de preparacdo de mesarios deveriam ser agendadas até determinado

horario que ndo obrigasse o retorno do servidor para Aracaju no periodo noturno.

A centralizagdo do armazenamento das urnas eletrénicas apos a eleigao.
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5. ANALISE E SUGESTOES

5.1 Analise e/ou sugira o que entender necessario sobre qualquer aspecto das Elei¢oes,

mesmo que nao conste das questdes anteriores:

Sugestoes
Foi a primeira vez que me desloquei com antecedéncia a ZE. Percebi que pude ajudar

muito mais nos trabalhos por poder participar da montagem da estratégia das ag¢des a
desenvolver nos ultimos dias do pleito. Inteirar melhor do processo € fundamental para

aumentar eficiéncia.

- Excelente o horario de plantdo ser no turno da manha: concilia o trabalho com a

qualidade de vida da(o) servidora/servidor).

- Sugestao de controle do tempo de apoio as Zonas Eleitorais "ap6s" o expediente normal
de trabalho, a fim de ndo comprometer a regular prestagdo do servigo ordinario das
unidades, considerando, inclusive, o equilibrio entre o tempo de trabalho na unidade no

turno manha e o tempo de apoio as Zonas no turno da tarde).

Parabéns a Administracdo e as pessoas que se dedicaram em prol do sucesso das

atividades nas Elei¢des!

No meu entender, os servidores que auxiliam na tarefa de julgamento de propagandas
eleitorais deveriam participar de treinamento para desempenhar esse oficio, a fim de

evitar equivocos desnecessarios observados quando da analise dos recursos.




