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Apresentacao

A analise de licbes aprendidas de um projeto tem o objetivo de evitar as praticas que nao
se mostraram as melhores na execugdo das tarefas, mas também pode reforgcar a
necessidade daquelas que tiveram resultados positivos. Além disso, as licbes aprendidas
permitem que sugestdes sejam apresentadas pelos participantes e pessoas interessadas
no projeto, tornando-se uma fonte de aprendizado e de implementacdo de melhores
praticas. Portanto, sdo de grande importancia para a melhoria continua do Programa

Eleicbes.

Nesse sentido, o preenchimento das respostas levou em considerag&o o objetivo maior de
aperfeicoar o Programa Eleigbes, levando em consideracdo aspectos como a
economicidade, a celeridade, a maximizag¢ao de recursos e a necessidade de resultados

positivos e adequados de entregas aos cidadaos.
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1. DADOS DO CARTORIO E RESPONDENTE

Zonas Eleitorais

O estado de Sergipe conta atualmente com 29 Zonas Eleitorais, sendo 26 no interior e

trés na capital, todas as zonas responderam ao questionario.

1.1 Qual a sua Zona Eleitoral?
12,23 32 42 52 62 72 82 92 112 122 132 142, 152 162,172, 1823, 192, 2123, 2223 232, 243
262, 2723, 282, 292, 302, 312, 342 e 352

1.2 Qual o seu nome?
Os responsaveis pelos cartérios responderam ao questionario.

1.3 Foi a primeira vez que participou das Eleicoes nessa Zona?

Resposta da pergunta 1.3

B Sim
E Nao

72,41%
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2. FECHAMENTO DO CADASTRO

2.1 Como voceé classifica a atividade de fechamento de cadastro em 2020 no que se
refere a forma de atendimento, ao horario de atendimento e aos recursos

tecnolégicos?

Resposta da pergunta 2.1

m Otimo

H Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

2.2 O Cartorio utilizou o sistema de agendamento para o periodo de fechamento de
cadastro, quando possivel o atendimento?

Resposta da pergunta 2.2

41,38%

H Sim
® Nao
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2.3 Quais as maiores dificuldades que o Cartério teve no periodo de fechamento de
cadastro e o que sugere para mitigar essas dificuldades?
A pergunta foi subjetiva, permitindo que os chefes de cartérios dessem sugestdes, tendo

06 respostas.

Quadro de Sugestoes da Pergunta 2.3

Melhorar o sistema titulonet .

Realizar as diligéncias relacionadas as transferéncias de domicilio eleitoral, uma vez que
a transferéncia eleitoral, via Titulo Net, ndo limitava o numero de requerimentos diarios.
Sugiro a edigdo de ato normativo, caso o Titulo Net continue a ser usado em periodo de

fechamento de cadastro.

Dificuldade no manuseio do sistema, que muitas vezes travava

Embora o Titulo Net seja uma ferramenta util, trouxe muitos problemas no envio de
documentos pelo eleitor, gerando grande numero de diligéncias, o que persiste até hoje.
Um maior numero de instrugdes ao eleitor, de forma mais didatica e a possibilidade de
conferéncia dos documentos enviados por ele seriam bem uteis para evitar erros
primarios (documentos anexados erroneamente em lugar de outros, por exemplo) que
causam atraso na analise dos requerimentos. O sistema também poderia bloquear que o
eleitor fizesse varias solicitagdes iguais por dia. Outro ponto foi que o sistema nao
suportou a demanda nos ultimos dias de fechamento, atrapalhando, inclusive, a analise
dos requerimentos pelo Cartério. O acompanhamento pelo eleitor deveria ser facilitado e

trazer maiores informagdes quanto a fase de analise do requerimento.
A MAIOR DIFICULDADE FOI A AUSENCIA DE PADRONIZACAO DE

PROCEDIMENTOS ENTRE AS DIVERSAS ZONAS ELEITORAIS, EM MEIO A
SUSPENSAO DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-
19, NO TOCANTE PRINCIPALMENTE AO ATENDIMENTO AOS ELEITORES E A
REALIZACAO OU NAO DE DILIGENCIAS PRESENCIAIS PARA VERIFICACAO DE
DOMICILIO DOS REQUERENTES, DADA A AUSENCIA DE DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA DO ELEITORADO QUE, EM SUA MAIOR PARTE, E COMPOSTO
POR PESSOAS HIPOSSUFICIENTES ECONOMICA E INTELECTUALMENTE.

Titulo Net ainda precisa ser muito aperfeicoado. Algumas falhas ficaram evidentes:

a) possibilidade de eleitor fazer varios requerimentos simultaneos;
b) impossibilidade do eleitor suprir a auséncia de documento dentro da propria aplicagéo
Titulo Net;

c) falta de interface que possibilite 0 envio de mensagem para o eleitor para o caso de
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Quadro de Sugestées da Pergunta 2.3
diligéncia (como acontece com o Sistema Justifica);

Por trabalhar em Zona Eleitoral que abrange municipios de pequenas dimensdes, houve
dificuldade em o eleitor acessar o Titulo Net, seja por auséncia de instrugdo (grau de
escolaridade x dificuldade em manusear sistemas virtuais) ou por questdes financeiras

(auséncia de internet em casa)

Alta demanda de requerimentos.

Por ser o titulo net, em decorréncia da pandemia, a maior dificuldade foi em relacéo a

realizagao de diligéncias.

O sistema de agendamento é muito ruim. Necessidade de desenvolver um aplicativo
para celular para facilitar tanto para o eleitor como para o cartério. O sistema deve
possuir um relatério enviado automaticamente para o email da zona com agendamentos
do dia seguinte. Acredito ,inclusive, que todo atendimento deveria ser feito somente por
agendamento. Somente casos especificos atendidos sem agendamento. Dessa forma o
cartério poderia dimensionar a forga de trabalho direcionada ao atendimento sem

prejudicar o andamento das demais atividades.

Sistemas mais estaveis e computadores mais ageis.

A utilizagdo do TituloNet foi uma novidade necessaria em razdo da pandemia e, como
tal, traz dificuldades iniciais. Sem duvida o maior problema encontrado foi na realizagao
de diligéncias para complementagcdo de documentagdo ou comprovagdo do domicilio
eleitoral, cujos canais de comunicagéo foram e-mail e contato telefénico com o eleitor.
Como sugestao, creio que seria interessante criar, no proprio ambiente no qual o eleitor
faz o requerimento, um campo informando, apos a analise do pedido pelo Cartério, qual
documento especifico devera ser apresentado ou complementado, sob pena de
indeferimento do RAE. Com isso, n&o precisariamos ficar enviando e-mail ou telefonando

para centenas de eleitores (na 142 Zona foram mais de 500).

Quantidade de requerimentos titulo net a serem analisados.

Faltou (e ainda falta) treinamento especifico quanto ao atendimento agendado e ao

online.

Considerando que a 2 zona teve um numero relevante de requerimentos aliado ao
periodo pandémico, o cartorio enfrentou inUmeras dificuldades para cumprimento do
prazo legal, visto que nem todos os servidores conseguiram o acesso ao ELO

remotamente. Deixo de fazer sugestdes, porquanto tratou de uma fase atipica.

Basicamente, usamos o Titulo Net durante o periodo de fechamento do cadastro e, por
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Quadro de Sugestées da Pergunta 2.3
essa razao, a minha unica sugestdo seria que o TSE estudasse a possibilidade de

disponibilizar a 22 Via online.

Uma grande demanda de pedidos de requerimento. Divulgagdo na TV. Antecipagao da

permissao do Titulo Net.

Sobrecarga de servigo porque o atendimento telefénico, bem como agendamento e
atendimento das demandas on line dos eleitores que ndo paravam de chegar ficarao sob
a responsabilidade do Chefe de Cartério, o que levou a chefia a ter que, em plena
pandemia, chamar os servidores de volta ao trabalho presencial. Pois os eleitores faziam
requerimentos de domingo a domingo sem limitagdo de horario. Considerando que a
pandemia nao tem previsdo de data para cessar, sugiro que o TRE disponibilize
notebooks com internet para todos os servidores conseguirem trabalhar remotamente,
pois, ha servidores que sequer tem internet em sua residéncia e por isso ndao podemos
exigir dos mesmos nenhum custo para atender as demandas do orgao; Disponibilizar ao
menos 3 aparelhos de celular com internet, para que 2 servidores fiquem incumbidos
com o atendimento das chamadas telefénicas e 01 com o atendimento do ZAP business;
tirar a possibilidade de requerimentos do TITULO NET nos finais de semana, feriados e
além da carga horario de trabalho, a fim de termos menos reclamag¢dées uma vez que a
oferta € bem inferior a procura: quantidade limitada de funcionarios, nem todos tem
aparelhos eletrénicos em casa, bem como internet. Os que tem por conta do celular que
possui, estao reclamando o fato de estarem usando toda sua internet para satisfazer o
Estado, por conta da pandemia.

Como estavamos atendendo pelo titulo net, ndo deu para ter uma ideia das dificuldades
enfrentadas no fechamento do cadastro presencial.

Muitos pedidos on-line, acima da capacidade de atendimento do Cartério
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2.4 Caso tenha alguma sugestdo de alteragdo da Resolugdo de Fechamento de
Cadastro, descreva abaixo:

Apenas seis sugestdes foram dadas

Quadro de Sugestdes da Pergunta 2.4

Acredito que a ferramenta titulo net aumentou muito a demanda, facilitando o

atendimento aos eleitores.

A regulamentagdo da época nao tratou de alguns pontos necessarios como: forma de
realizagcdo das diligéncias (telefone, whatsapp, e-mail), prazo para resposta as
diligéncias, etc.

SUGIRO PADRONIZAR NUMERO MAXIMO DE SENHAS PARA DISTRIBUICAO NO
ATENDIMENTO EM TODAS AS ZONAS ELEITORAIS

Disponibilizagdo de um sistema mais pratico - logo na pagina inicial do site e com muitas

ferramentas de facilitagédo (icones, manuais, orientagdes, dentre outros)

Somente permitir atendimento por agendamento, levando em consideragdo também a

limitagdo da quantidade de servidores requisitados no cartério.

A plataforma titulo net fica no ar 24h, domingo a domingo, sendo que os pedidos
excedem a capacidade normal de atendimento de um servidor. Seria interessante haver
uma forma de controle desses pedidos, caso permanega utilizando a plataforma no

préximo ano eleitoral

A resolucdo do TRE/SE tem suprido boa parte das nossas necessidades e eventuais

lacunas tem sido supridas por portaria da préopria ZE.

Permissao do Titulo Net, com a coleta biométrica para periodo posterior.

Abrir a possibilidade de requerimentos através do TITULO NET no final de semana,
feriado e além da carga horario de trabalho dos servidores apenas faltando uma semana

para se encerrar o cadastro.

Que se limite, da mesma forma quando € presencial, a quantidade de requerimentos
diarios. Obviamente que da para realizar mais operagdes que no atendimento presencial,
tendo em vista a desnecessidade de coleta biométrica. No entanto, também ha diversas

diligéncias para complementagao de documentacgéo que atrapalham o fluxo do trabalho.
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3. VISTORIAS DOS LOCAIS DE VOTAGAO

3.1 Todos os locais de votagdo da Zona foram vistoriados?

A resposta foi positiva, sendo 100% dos locais vistoriados.

Resposta da pergunta 3.1

B Sim
m Nao

100,00%

O Programa Eleigoes prevé, pelo menos, trés vistorias no periodo eleitoral:

3.2 Essas vistorias foram suficientes ou vocé gostaria de sugerir alteragao?

Resposta da pergunta 3.2

HSim
m Nao
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Quadro de Sugestoes da Pergunta 3.2

Algumas demandas de vistoria, como a questdo de acessibilidade, € uma situagao que
envolve outros o6rgaos e escapa das atribui¢gdes (a principio) da Justica Eleitoral. Até
mesmo porque a escola deve ser acessivel para a sua comunidade durante todo o ano.
No interior principalmente temos muita dificuldade em encontrar escolas que atendam

todas as expectativas exigidas.

Na atual situagao de pandemia, seria interessante a criagdo de formulario com perguntas
direcionadas a situacdo do local de votagdo, para que os responsaveis pela escola,
inicialmente, preencham informando os problemas ao Cartério Eleitoral. Num segundo
momento, entraria para as vistorias realizadas pelo Cartério mais direcionada aos

problemas relatados pelos responsaveis.

Na pratica, sdo necessarias mais vistorias nos locais de votagdo publicos. Na pratica,

s&80 necessarias mais vistorias nos locais de votagao publicos.

Sugiro que a primeira vistoria seja realizada em ano nao eleitoral e que as demais

passem para o ano de eleicéo.

O TRE/SE continuar possibilitando a escolha livre quanto a forma de realizacdo das vistorias,

respeitando a realidade e especificidade das zonas eleitorais.

Que haja um maior engajamento do TRE junto ao MPF, prefeitos e governadores para solucionar

os problemas das estruturas dos colégios

Tentar manter, na medida do possivel, acompanhamento de vistorias em periodos ndo eleitorais.
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3.3 A primeira vistoria encontrou problemas nos locais de votagao?

Resposta da pergunta 3.3

Encontrou problema em TODOS os locais de votacéao 6,9%
Encontrou problema em MAIS DA METADE dos locais de votagéo - 24,1%

Encontrou problemas em MENOS DA METADE dos locais de votacdo

N&o encontrou problemas nos locais de votacdo I 3,4%

65,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3.4 Quais os problemas mais frequentes encontrados na primeira vistoria (pode

selecionar mais de um)?

Resposta da pergunta 3.4

Falta de itens de acessibilidade

Quantidade de salas insuficiente - m2

Espaco reduzido para organizar filas mS8

Falta de energia elétrica nas salas m12

Falta de servente

|
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Se marcou outros, especifique

Outros, respostas da pergunta 3.4

Portas sem chaves, energia fraca, falta de agua etc
Instalagdes elétricas (iluminagao, tomadas e interruptores) danificadas.
Problemas com parte elétrica (instalagdes velhas x novo mobiliario, como impressoras e

condicionadores de ar, o que causou desarmamento dos disjuntores)

Deterioragao dos prédios .
Em decorréncia da pandemia, as escolas estavam sem manutengao.

Acessibilidade em banheiros

Locais de votacdo em reforma

Estrutura fisica dos colégios que em geral sdo muito precarias

3.5 A segunda vistoria verificou que os problemas informados aos responsaveis

pelos locais de votagao foram resolvidos?

Resposta da pergunta 3.5

Sim, TODOS os problemas foram resolvidos - 21%
Sim, apenas ALGUNS problemas foram resolvidos _ 72%

Nao, NENHUM problema informado foi resolvido I 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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3.6 Na terceira vistoria houve a ocorréncia de algum local ja requisitado que se

encontrava em reforma?

Resposta da pergunta 3.7

Sim, mais de 3 locais foram encontrados em reforma 0%

Sim, entre 1 e 3 locais foram encontrados em reforma _ 41%
N&o, NENHUM local foi encontrado em reforma _ 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3.7 O Ministério Publico foi notificado dos problemas encontrados nos locais de

votagao?

Resposta do 3.7

H Sim
® Nao
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3.8 Algum local de votacao deixou de funcionar por ter sido iniciada reforma apés a

requisi¢cao do prédio?

Resposta da pergunta 3.8

3%

HSim
m Nao

Q70A

3.9 O Cartério utilizou o aplicativo para coleta de dados nas vistorias?

Das 29 zonas eleitorais, 62,1%(18) responderam que “Nao, os dados de TODOS os locais
foram coletados em formulario impresso e posteriormente langados no sistema”;

27,6%(8) responderam que “Sim”, o cartério utilizou o aplicativo para coleta de dados nas
vistorias; e 10,3%(3) reponderam que “Sim, mas ndo em todos os locais de votagéo (usou

formulario impresso em alguns locais)”.

3.10 O Cartério tem alguma sugestao a dar para melhoria dos procedimentos de

vistoria de locais de votagao?

Quadro de Sugestoes da Pergunta 3.10

Sugiro que a primeira vistoria ocorra antes, preferencialmente no inicio do ano da
eleicao, a fim de detectar logo os problemas e para que os gestores tenham tempo habil

para corrigi-los.

Pelas experiéncias vividas nas ultimas 3 eleigbes, percebi que a segunda vistoria &
dispensavel, pois os gestores nédo solucionam os problemas levantados. Argumentam
que, caso o fagam, havera necessidade de novo reparo até as elei¢des. Sugere-se que

sejam realizadas apenas duas vistorias, mantendo-se o0 acompanhamento pelo Cartério

com os responsaveis pelos prédios entre a 12 e a 22 vistoria, bem como nos casos mais
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Quadro de Sugestées da Pergunta 3.10
graves (reformas, por exemplo).

DISPONIBILIZACAO DE VEICULOS DO TRE-SE PARA A REALIZACAO DAS
VISTORIAS, UMA VEZ QUE OS CARTORIOS ELEITORAIS NAO DISPOEM DE
VEICULO PROPRIO E AS PREFEITURAS NEM SEMPRE ESTAO DISPONIVEIS A
FORNECER VEICULO, OU QUANDO FORNECEM, ENVIAM VEICULOS BASTANTE
DETERIORADOS, OU COM MOTORISTAS ENVOLVIDOS COM A POLITICA LOCAL

Quanto a utilizacdo do aplicativo, € uma demanda ja antiga a necessidade de
disponibilizagao de aparelho celular funcional para tanto. Enquanto isso, recorremos aos

formularios impressos para posterior langamento no Pré-Elei¢ao.

A conferéncia das providéncias solicitadas na 12 vistoria poderiam ser realizadas através
de contato telefbnico/whatsapp web com os gestores dos Locais de Votagao
(mensagens/fotos), facilitando a vida Cartoraria, que possui inUmeras atribuigbes dentro

do periodo eleitoral

Fornecimento do aparelho de celular com internet ao servidor que ira fazer a vistoria.

Tivemos problemas com o acesso ao aplicativo em algumas regidées do Municipio (sinal
de internet). Dois locais de votagdo estavam fechados (reforma e interditado)e estavam
funcionando em outros prédios. A se¢des funcionaram em enderegos diferentes dos

originais.

Atualizacao do formulario impresso, espelhando o mesmo conteudo do Pré-Eleigcao.

Seja disponibilizado algum dispositivo (celular do Tribunal) para que possamos usar o
aplicativo para coleta de dados nas vistorias.

Devido a dificuldade em coletar os dados através do aplicativo nos locais com dificil
acesso a internet, que os dados coletados possam ser registrados em formulario

impresso, a priori.

Que alterem o calendario da 1?2 Vistoria, a fim de que os 6rgdos possam tomar as
providéncias acerca dos locais de votagdo em tempo habil. Sugiro que a 12 Vistoria seja
iniciada em Janeiro do ano eleitoral e que, para o atendimento dessa demanda, o
TRE/SE providencie a disponibilizagado suficiente de veiculo para todas as Zonas
Eleitorais, fazendo aquisi¢do ou locagdo temporaria, seja como for. O importante é que o
orgao ofereca as condigdes necessarias para o atendimento da demanda.

Apesar do Cartdrio ter tentado utilizar o aplicativo, o mesmo nao funcionou, pois dava
erro ao passar as informacdes para o sistema. Entao teve que fazer todos os dados no

papel e passar para o sistema.
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4. SISTEMA PRE-ELEIGAO
4.1 O Cartério utilizou quais médulos do Sistema Pré-Eleigcao?

Nesse quesito os cartérios puderam responder mais de uma opgao.

Resposta da pergunta 4.1

>osto de Apoio |G 1
voluntérios - |, 25
Facas |, >5
veiculos |, 2o
Treinamento -4
Juntas |, -
vistoria | 2o

0 5 10 15 20 25 30 35

Quantidade de cartorio

4.2 Em 2020, considerando as mudancgas de calendario, nao foram utilizadas
notificagdes diarias do sistema para todos os eventos. Vocé considera importante
que todos os eventos do calendario eleitoral constem das notificagcoes?

Resposta da pergunta 4.2
7%

H Sim
® Nao
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4.3 O Cartério tem alguma sugestao a dar para melhoria do Sistema Pré-Eleicao?

Quadro de Sugestdes da Pergunta 4.3

Aprimorar o médulo veiculos. Alguns bugs no sistema

A ferramenta de notificagbes no pré-eleicdo ajuda muito para que controlemos os
eventos de acordo com o calendario eleitoral. Sugiro melhoria na ferramenta das
vistorias, de modo a disponibilizar separadamente quadro para preenchimento da 12, 22
e 3% Também sugiro melhoria no frota web, uma vez que alguns Secretarios de

Transportes de Municipios ndo conseguiram alimentar o sistema.

Devido ao grande numero de afazeres e eventos, o sistema poderia notificar a gente dos

prazos.

O mddulo de veiculos poderia contemplar um sistema para a inclusdo das roteiros de
transporte de eleitores e destinacdo dos veiculos. Facilitaria bastante, especialmente

quando da atualizagao de veiculos pelos 6rgaos cedentes.

VERIFICAR AS INCONSISTENCIAS DO SISTEMA NA FILTRAGEM DE DADOS DO
ELO, PRINCIPALMENTE NO TOCANTE A LOCAIS DE VOTAGCAO, POIS NEM SEMPRE
REFLETIAA REALIDADE

Alguns dados desnecessarios do moddulo Veiculos podem ser suprimidos.
Desnecessidade do envio de alertas para o e-mail. Aconteceu até de enviar em datas

equivocadas ou até depois da tarefa realizada.

Retirar o modulo Treinamento, tendo em vista que tal coordenagao € exclusiva da Zona
Eleitoral, em nada afetando o Tribunal (0 agendamento dos treinamentos é feito apos o

cronograma de distribuigdo de urnas )

Possibilidade de emissao de comprovante de solicitagao realizada ( veiculo, Faixas, etc),

pois o sistema apenas salva e nao emite comprovante da agao realizada.

Aprimoramento do sistema com a participagcao do servidores do cartério.

que o calendario seja atualizado

Considero o Sistema Pré-Eleigcédo fantastico. Simples, amigavel e muito util.

Tivemos dificuldade na emissdao de relatérios no modulo Veiculos. Sugerimos a
implementagdo de relatério que ja fornega a lista de carros com motoristas e locais
vinculados (Relatorio de carros/motoristas/locais devidamente vinculados) a exemplo do

qgue ocorriam em pleitos anteriores; disponibilizar oficios

Sugiro que, em cada modulo, os cartorios tenham acesso ao historico de eleigbes

anteriores.
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Quadro de Sugestées da Pergunta 4.3
O Sistema poderia ser mais fluido, mais didatico. A sincronizagédo do Médulo Junta com o

Sistema Elo tem que melhorar. Os relatérios do Médulo de Veiculos poderiam ser mais

organizados.

Que disponibilize os relatérios que as Zonas normalmente necessitam. Para isso, sugiro
que o TRE/SE peca as Zonas que encaminhem para uma determinada unidade os
modelos de relatérios que criam como paleativo para resolverem suas demandas.
Porque até agora, principalmente, quanto a alimentagcdo de dados referentes as vistorias,
continuamos criando por fora relatérios que necessitamos e que o Pré-Eleicdo ainda nao
disponibiliza porque os relatorios, em sua maioria, ainda estdo sendo confeccionados

para atender as necessidades da sede e nao das zonas.
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5. TREINAMENTO DE MESARIOS E DEMAIS COLABORADORES

5.1 O material disponibilizado pelo TSE para treinamento de mesarios foi utilizado

pelo Cartério?

Resposta da pergunta 5.1

10%

H Sim
® Nao

90%

5.2 Como voceé classifica o material de treinamento?

Resposta da pergunta 5.2

34%

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

W Péssima
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5.3 A Cartilha do Mesario foi recebida pelo Cartério em que periodo?

Resposta da pergunta 5.3

ApOs o periodo de treinamento 48%

No periodo de treinamento 31%

Antes do inicio dos treinamentos 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

5.4 Quem ministrou o treinamento em sua Zona?

60%

Quantidade de %
Quem realizou o treinamento
cartério
Apenas os servidores do Cartorio 20 69
A maior parte das turmas foi treinada por servidores do 2 6,9
Cartdrio e uma parte menor por servidores da Sede
A menor parte das turmas foi treinada por servidores do 7 24 .1
Cartdrio e a maior parte por servidores da Sede
TOTAL 29 100
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5.5 Como vocé classifica o treinamento dado aos mesarios pelos servidores da
Sede?
Em 19 das 29 Zonas Eleitorais que responderam ao questionario. NAO tiveram mesarios

treinados por servidores da SEDE. As respostas da pergunta 5.5 sdo de 10 zonas.

Resposta da pergunta 5.5

m Otimo

H Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

5.6 Quantos mesarios de cada se¢ao foram treinados na sua Zona?

Resposta da pergunta 5.6

W Dois mesarios
B Trés mesarios
Quatro mesarios

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao
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5.7 Os mesarios reservas previstos na Resolugao de Atos Gerais do TRE/SE foram

treinados?

Resposta da pergunta 5.7
3%

28%
W Sim, todos
B Sim, apenas alguns
| Nao
69%

5.8 Qual a quantidade aproximada de auséncias aos treinamentos de mesarios?

Resposta da pergunta 5.8

17%

B Menos de 10%
m Até 10%
Mais de 10%
55%
28%
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5.9 Os Coordenadores de Local de Votagdao foram treinados para utilizarem as

Urnas Eletronicas?

Resposta da pergunta 5.9

17%

7% i
B Sim, TODOS

B Sim, apenas ALGUNS
Nao

5.10 Os Coordenadores de Local de Votacdao receberam instru¢cées especificas

sobre a execugao de suas tarefas?

Resposta da pergunta 5.10

B Sim, TODOS
B Sim, apenas ALGUNS
N&o

100%
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5.11 Os Coordenadores de Acessibilidade receberam instrugdes especificas sobre o

desempenho de suas tarefas?

Resposta da pergunta 5.11

B Sim, TODOS
B Sim, apenas ALGUNS
Nao

100%

5.12 Quais as suas sugestoes para melhoria do processo de treinamento dos

colaboradores?

Quadro de Sugestoes da Pergunta 5.12
Sugiro que na proxima eleicdo os materiais para treinamento, manuais dos mesarios e

video sejam disponibilizados antes do treinamento.

Disponibilizar servidores da Sede para o treinamento dos colaboradores, uma vez que
em eleicdo municipal os servidores da Zona Eleitoral encontram-se super atarefados, as
vezes, ndo possuindo tempo suficiente para preparar um bom treinamento.E uma
medida ja adotada pelo TRE, ndo utilizada na ultima elei¢do, devido a pandemia. Reforgo
ser uma medida excelente do Tribunal.

RECEBIMENTO DO MATERIAL PARA TREINAMENTO, COM MAIS TEMPO DE
ANTECEDENCIA E SEMPRE DISPONIBILIZAR SERVIDORES DA SEDE, COM PERFIL
PARA TREINAR OS COLABORADORES.

Que as informagdes e materiais (manual do mesario e videos) sejam disponibilizados
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Quadro de Sugestoes da Pergunta 5.12
anteriormente a realizacdo dos treinamentos. Neste ano deixamos diversas informacgdes
que poderiam ser repassadas no treinamento para momento posterior (ex: distribuigao
do material aos mesarios. Foi necessaria uma comunicacao posterior com as datas, pois
nao tinhamos informag¢des quanto a chegada dos EPIls, como alcool, mascaras, etc).
Quanto ao item 5.6 somente os presidentes de MRV foram treinados presencialmente,

conforme recomendacgao do TRE-SE. Os demais foram treinados pela plataforma EAD.

CONFECCIONAR E ENVIAR OS MATERIAIS DE TREINAMENTO COM BASTANTE
ANTECEDENCIA, POIS APENAS OS RECEBEMOS POSTERIORMENTE AOS
TREINAMENTOS, HAVENDO A NECESSIDADE DE SE IMPRIMIR OS LIVRETOS,
GASTANTO PAPEL E TONNER, PARA SE ENTREGAR AOS MESARIOS TREINADOS
PRESENCIALMENTE

O material de apoio (cartilhas, videos, etc) serem entregues com antecedéncia.

Devido a pandemia, apenas o Presidente e 1° Meséario receberam treinamento
presencial. Sugiro que os treinamentos sejam mais direcionados para a fun¢gdo que cada
mesario ira executar, recebendo orientagbes, de forma geral, sobre todo o contexto

restante.

Utilizagao efetiva das ferramentas para treinamento a distancia.

Nesse periodo de pandemia e com a quantidade de colaboradores convocados, tivemos
uma tarefa muito dificil que foi o treinamento dos colaboradores sem ajuda de servidores
da sede. O aplicativo de mesarios poderia ser ampliado para aplicativo de treinamento

para todos os convocados pela Justica Eleitoral

As turmas de EAD deveriam ter um periodo de validade maior, visto que o cronograma
de treinamentos € muito diferente entre as zonas. Tivemos muitos mesarios que nao

conseguiram fazer o treinamento EAD porque a turma ja tinha expirado.

O aplicativo deveria fazer registro para colaboradores que participaram, mas ndo eram

mesarios. Por esse motivo, o cartério precisou fazer um controle manual da presenca.

Serem treinados de forma presencial, e que houvesse debates com relacédo as Elei¢cdes

anteriores, para melhores discussdes entre erros e acertos.

Considerando que dividimos o mesmo espagco com outras zonas para treinamento
presencial, que as urnas eletrénicas fossem disponibilizadas com maior antecedéncia
para treinarmos uma quantidade suficiente de mesarios a fim de garantirmos uma melhor
pratica quanto a utilizagdo da urna no dia do pleito. Porque a maior dificuldade no dia

pleito para os mesarios ainda € quanto a inicializagdo e encerramento dos trabalhos na
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Quadro de Sugestoes da Pergunta 5.12

urna.
Que o manual chegue com mais antecedéncia. Que seja enviado EPI para os mesarios

participar do treinamento: luva, mascara.
Alteracado no calendario de treinamento, de forma que possamos ter tempo de treinar

todos os mesarios das segdes.
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6. TREINAMENTO DE SERVIDORES DOS CARTORIOS

6.1 Como vocé classifica os treinamentos recebidos na Sede do TRE para as
Eleigoes 20207

Resposta da pergunta 6.1

31,03%

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

B Péssima

41,38%

6.2 Avalie o periodo de treinamento (calendario de treinamento):

Resposta da pergunta 6.2

41,38%

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

10,34%

31,03%
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6.3 Avalie a carga horaria dos treinamentos:

Resposta da pergunta 6.3

24,14%

41,38%

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

6.4 Quais as suas sugestoes para melhoria dos treinamentos ministrados na Sede
do TRE?

Quadro de Sugestdes da Pergunta 6.4

Que os servidores designados para ministrarem os treinamentos tenham datas
especificas para se prepararem para 0s cursos, abstendo-se de suas tarefas diarias, de
modo que possam abordar situagdes praticas. Além disso, sugere-se que O0s
treinamentos sejam ministrados em momento anterior (meados de junho, até o inicio de
julho). Neste ano, quando da realizagdo dos treinamentos, os Cartérios ja estavam com
diversas tarefas atinentes as Eleigbes, sobrecarregados. Ademais, alguns treinamentos
nao contemplaram as mudangas impostas pela EC 107/2020

AMPLIAR A CARGA HORARIA E VERIFICAR MELHOR A CAPACIDADE TECNICA DOS
INSTRUTORES, POIS ALGUNS TREINAMENTOS FORAM BASTANTE SUPERFICIAIS.
Todos os treinamentos foram realizados em ambiente virtual (ZOOM). Embora alguns

tenham sido bons, é necessario que ndo foquem na parte tedrica (normas eleitorais),
mas sim na parte aplicagao da parte tedrica na pratica, que € o mais importante no dia a
dia do Cartorio Eleitoral.

NAO REALIZAR TREINAMENTOS NO PERIODO DO REGISTRO DE CANDIDATURA

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao
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Quadro de Sugestoes da Pergunta 6.4

Maior produgdo de material de treinamento ( guias, passo a passo, instrugbes ...)

produzido pelo préprio Tribunal.

Necessario fazer a observacao que os treinamento foram realizados de forma virtual. Em
relagéo aos treinamentos realizados na Sede € imprescindivel, para elaboragéo do plano

de aula, a participagdo de um grupo de servidores dos cartérios

Nao tivemos treinamentos na sede do TRE, todos ministrados a distancia. Sugiro mais
uma vez, que o treinamento de prestagcdo de contas seja acompanhado de servidor da
SJD.

Disponibilizacdo em local visivel das aulas ministradas.

Nao teve. Mas, quando tem precisa melhorar a dinédmica.
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7. URNAS ELETRONICAS

7.1 A entrega das UEs ao Cartério foi realizada com pontualidade?

Resposta da pergunta 7.1

7%

HSim
m Nao

93%

7.2 O Cartério realizou o procedimento de ligar e desligar a UE antes do pleito, para

verificar falhas?

Resposta da pergunta 7.2

7%

H Sim
m Nao

93%
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7.3 Qual a quantidade de UE que apresentou problema no procedimento de ligar e

desligar antes do pleito?

Resposta da pergunta 7.3

De 1 a3 Ues De 4 a7 Ues Mais de 10 Ues Nenhuma

18
16
14
12
10

(o2}

Quantidade de urnas
™

o N b

7.4 Até o dia de serem distribuidas para os locais de votagao (pode selecionar mais

de uma opgao), onde as UEs foram guardadas?

Resposta da pergunta 7.4

Em outros locais

No Férum da Cidade

Na Sede do Cartorio

o
N
N
o
(o]
S
o

14
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7.5 Se houve algum incidente com UE nos locais em que ficaram guardadas,

descreva-o abaixo:
De acordo com relatos, nao houve incidentes com as urnas eletrénicas

7.6 Onde foram guardadas as UEs no sabado que antecedeu a votagdo no
PRIMEIRO TURNO?

Resposta da pergunta 7.6

Sede do TRE

]

No quartel da PM - 1

Nos locais de votacéo _
Outros - 1

o
N

4 6 8 10 12

Quantidade de ZEs

7.7 A que horas aproximadamente o Cartério iniciou a distribuicao das UEs no
domingo de votagcao no PRIMEIRO TURNO?

Resposta da pergunta 7.7

Distribuidas no sabado

(o2}

05:30 h

04:00 h

N

N

o
N

4 6 8 10 12
Quantidade de ZEs



7.8 Houve UE que chegou ao local de votagao depois de 6h do domingo ?

Resposta da pergunta 7.8

H Sim
® Nao

7.9 Como foram distribuidas as UEs em sua Zona para os locais de votagao?

Resposta da pergunta 7.9

A maior parte no domingo _ 8
A maior parte no sabado - 2
Todas no sabado _ 5

o
N
N

6 8 10 12 14 16
Quantidade de ZEs
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7.10 Como foi feito o recolhimento do PEN DRIVE apés o encerramento da votagao

(pode selecionar as duas op¢oes)?

Recolhimento do PEN DRIVE Respostas
Primeiro que as UEs, em todos os casos ou em parte 18 (62,1%)
Junto com as UEs, em todos os casos ou em parte 13 (44,8%)

7.11 Houve Partido ou Coligagao que acompanhou o recolhimento de PEN DRIVE?

Resposta da pergunta 7.11

H Sim
® Nao
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7.12 O recolhimento de PEN DRIVE é feito com o acompanhamento da PM, CBM ou

Guarda Municipal?

Resposta da pergunta 7.15

[ee]

Sim, a maior parte

Sim, a menor parte - 3

Sim, todos 13

o
N
N

6 8 10 12 14
Quantidade de ZEs

7.13 Houve algum problema no recolhimento do PEN DRIVE? Descreva o problema,

se for o caso.

Apenas dois problemas no recolhimento do Pen Drive foi relatado. “Em uma secao
eleitoral o Presidente de mesa esqueceu a midia na Urna Eletrénica.” e “HOUVE CASOS
DE NAO TEREM CONSEGUIDO RETIRAR O PEN DRIVE OU NAO IMPRESSAO DO
BU”

7.13 Houve algum problema no recolhimento de UE do local de votagcao? Descreva
o problema, se for o caso.

Nao houve nenhum problema relatado.
7.15 Houve algum problema na devolugdo das UEs a Sede do TRE? Descreva o

problema, se for o caso.

Nao houve nenhum problema relatado.
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7.16 A quantidade de UEs de reserva foi suficiente para cumprir as diligéncias sem
atrasos?

Resposta da pergunta 7.16

3%

H Sim
® Nao

97%

7.17 Quais as suas sugestoes para melhoria dos processos relacionados com a
UE?

Quadro de Sugestoes da Pergunta 7.17

As urnas 2020 foram muito melhores que as utilizadas na eleigao de 2018.

CHEGAR COM MAIS ANTECEDENCIA.

INVESTIR NA AQUISICAO DE MODELOS MAIS NOVOS DAS URNAS ELETRONICAS,
POIS AS ANTIGAS UTILIZADAS COSTUMAM APRESENTAR CADA VEZ MAIS
PROBLEMAS COM O TEMPO DE USO PROLONGADO. PERMITIR A SUBSTITUICAO
DE BOBINA PELOS TECNICOS DE URNA NO DIA DO PLEITO, PROCEDIMENTO
AMPLAMENTE ADOTADO EM OUTROS TRE'S, EVITANDO-SE QUE SE DESPERDICE
URNAS DE CONTINGENCIA.

Necessidade urgente que reavaliar a questao de fazer distribuicdo de urnas no domingo.

Nao parece ser nem um pouco recomendavel visto a proximidade do horario de inicio
dos procedimentos de emissdo de zerésima e submete os servidores a uma tensao
maior; principalmente porque no sabado anterior geralmente as atividades seguem até
tarde. O risco é real de algum dia em algum local de votagao por qualquer eventualidade

que acontega seja com coordenador, policia ou até a propria urna a votagdo nao
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Quadro de Sugestoes da Pergunta 7.17

comecar na hora marcada.

Colocar policiais em todos os locais para fazer a guarda a urna do sabado para o

domingo.

Solicitamos o envio de urnas mais novas

Manter a entrega das UE no domingo.

Aumentar quantidade de UEs de reserva, treinamento dos técnicos de urna ministrado

pelo Tribunal, comecar a ministrar treinamento de votagao manual.

Que na proxima eleicao tenhamos carros suficientes para ndo so recolher as urnas e
cabinas, bem como o material da eleicdo: sacolas dos colaboradores. Pois, realizamos
essa pratica e os colaboradores adoraram visto que ndo houve necessidade de
aglomeracao para devolugdo do material da eleicdo e foram liberados do Local de
Votagdo mesmo, apods o pleito. Utilizamos no ultimo pleito 8 Vans. Necessitaremos para

o proximo de 10 Vans.

Mesmo enviando oficio e esclarecendo, os policiais costumam chegar atrasados no
domingo para a distribuicdo das urnas. Para os locais mais distantes o ideal seria a

distribuicdo no sabado mas nao ha policiais para dormirem no local.
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8. SELECAO E UTILIZAGAO DE VEICULOS

8.1 O médulo de Veiculos do Sistema Pré-Eleigao ajudou a desenvolver as
atividades de selegao e utilizagao de veiculos?

Resposta da pergunta 8.1

3%

H Sim
® Nao

97%

8.2 Descreva as dificuldades encontradas no processo de requisi¢ao de veiculos
da(s) Prefeitura(s), se for o caso:

Quadro de Sugestoes da Pergunta 8.2

Algumas prefeituras alegavam preencher a tabela no frota web, mas ndo conseguiram

salvar a planilha no sistema.

FALTA DE HABILIDADE TECNICA DO PESSOAL DA PREFEITURA PARA MANUSEAR
O SISTEMA DE ALIMENTACAO DOS DADOS DOS VEICULOS (FROTA WEB).

Ou por desorganizagédo interna ou por algum outro motivo, as prefeituras modificam
constantemente a frota indicada na primeira lista enviada ou até mesmo omitem veiculos

da relacéo.

Faltam veiculos para cobrir toda a demanda e as Prefeituras alteram a lista de veiculos

constantemente, trazendo insegurancga ao processo eleitoral.

A quantidade de veiculos disponiveis ndo tem sido suficiente para a realizagdo das

eleicoes.
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Quadro de Sugestoes da Pergunta 8.2

Muita demanda para poucos veiculos.
Algumas prefeituras tinham encerrado o contrato de locagcdo de veiculos, devido a

pandemia.

Poucos carros, troca constante de carro, veiculos quebrados, dificuldade em abastecer

porque a Prefeitura estava em débito com o posto que abastecia.

Sistema pouco intuitivo e confuso na pare de veiculos

8.3 A quantidade de veiculos requisitados da(s) Prefeitura(s) foi suficiente para
atender a quantidade necessaria de veiculos?

Resposta da pergunta 8.3

H Sim
® Nao
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8.4 Quantos veiculos de passeio foram requisitados da(s) Prefeitura(s) dessa Zona?

Resposta da pergunta 8.4

14 13
12
4 10
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Veiculos requisitados

8.5 Quantos veiculos utilitarios (fora 6nibus e micro-6nibus) foram requisitados
da(s) Prefeitura(s) dessa Zona?

Resposta da pergunta 8.5

25

20
20
15
10
6
5
2 1
0 I —

Nenhum De 1 a 10 veiculos De 11 a 20 veiculos  Mais de 21 veiculos

Quantidade de ZEs

Veiculos requisitados
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8.6 Quantos 6nibus e micro-6nibus foram requisitados da(s) Prefeitura(s) dessa
Zona?

Quantidade de ZEs

el N N
O N MO © O

o N b~ O O

Resposta da pergunta 8.6

18
7
L L

Nenhum De 1 a 20 veiculos De 21 a 40 veiculos Mais de 41 veiculos

Veiculos requisitados

8.7 Quantos veiculos foram solicitados ao TRE para complementar a quantidade
necessaria de carros de passeio?

Quantidade de ZEs

25

20

15

10

(&)

Resposta da pergunta 8.7

20
6
2 -
]

Nenhum

De 1 a 20 veiculos De 21 a 40 veiculos

Veiculos requisitados
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8.7.1 Quantos veiculos foram solicitados ao TRE para complementar a quantidade
necessaria de 6nibus e micro-6nibus?

Resposta da pergunta 8.7.1

25

20

15

10

Quantidade de ZEs

0

Nenhum De 1 a 10 veiculos Mais de 11 veiculos

Veiculos requisitados

8.8 Foi destinado algum veiculo de passeio para a Comissao de Transporte da
Zona?

Resposta da pergunta 8.8

H Sim
® Nao
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8.9 Taxi ou veiculos de aplicativos (Uber) foram credenciados para realizarem
transporte de eleitores?

Resposta da pergunta 8.9

B Sim
m Nao

100%

8.10 Foram disponibilizados veiculos para o Juiz, Promotor de Justica e o Chefe de
Cartorio?

Resposta da pergunta 8.10

H Sim
® Nao

100%
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8.11 Todos os locais de votagao possuiam veiculo exclusivo?

Resposta da pergunta 8.11

B Sim
= Nao

8.12 Houve compartilhamento de veiculos para os locais de votagao préoximos entre

si?

Resposta da pergunta 8.12

H Sim
® Nao
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8.13 Foram disponibilizados veiculos a equipe de suporte na quantidade

necessaria?

Resposta da pergunta 8.13

H Sim
® Nao

by

8.14 Em caso de responder "Nao" a pergunta 8.13, quantos veiculos faltaram para

completar a quantidade necessaria?

Respostas da Pergunta 8.14

10
PARA TER SIDO 100%, O IDEAL SERIA TER DISPONIBILIZAR NO MiNIMO MAIS UNS

10 VEICULOS DE PASSEIO E UNS 5 VEICULOS UTILITARIOS DOS ORGAOS
FEDERAIS/ESTADUAIS.
3

4
Apesar de a resposta ser positiva, sempre precisamos de utilitarios suficiente para os

Técnicos de Urna, mas também para o Promotor e para a Juiza, mas desta vez

recebemos poucos.
15
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8.15 Foram distribuidos veiculos a PM na quantidade informada pelo Comando e
encaminhada pela Presidéncia?

Resposta da pergunta 8.15

17%

H Sim
® Nao

8.16 Em caso de responder "Nao" a pergunta 8.15, quantos veiculos faltaram para
completar a quantidade necessaria?

Cinco zonas deram respostas negativas, faltando entre 3 e 6 veiculos.

8.17 Sabendo que a quantidade de veiculos dos érgaos publicos tem diminuido em
cada Eleigdo, quais as sugestdoes que vocé tem para o problema relacionado a

menor quantidade de veiculos disponiveis nos pleitos?

Quadro de Sugestdes da Pergunta 8.17
Pensar em uma logistica sem o quantitativo de veiculos suficiente pode ocasionar uma

eleicdo desastrosa. Os veiculos sao imprescindiveis para a seguranga do transporte das
urnas.

ALUGUEL

Locagao

Reducao do numero de veiculos destinados a PM, especialmente caminhonetes, que

temos em pequeno numero, priorizando-se 0s veiculos a entrega das urnas e suporte.
LOCACAO DE VEICULOS PELA JUSTICA ELEITORAL.
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Quadro de Sugestoes da Pergunta 8.17

Compartilhar veiculo de locais préoximos ou, no caso dos locais de votagdo do centro da
cidade, centralizar os veiculos em determinado local (sede do Cartério) e nas
eventualidades serem acionados por celular. A distribuicdo de urna, coordenador e

policia ficaria a cargo de micro-6nibus, vans ou até 6nibus.

Alteracdo na legislacdo de transporte de eleitores, a qual demanda uma quantidade
enorme de veiculos, além de orientar as Zonas a manterem os eleitores de Povoado
onde haja Local de Votagéao la votando (muitos moram no povoado, mas solicitam votar
na sede do municipio. Muitas vezes apenas porque irdo "circular" no domingo de

votacéo)

Reducgao das urnas e dos locais de votagao e ampliagao do horario de votagéao .

Aluguel de veiculos particulares.

Crendenciar Taxi ou veiculos de aplicativos (Uber) para tarefas.

mais envio de veiculos pela sede

Contratacao de taxi e uber.

Locagao de veiculos pelo TRE, com é feito por outros TREs

Requisicdo de veiculos particulares

Para ajustar a quantidade recebida a necessidade da zona, optamos por néao
disponibilizar veiculos aos Coordenadores de Local de Votagdo. Como a zona € dividida

em polos, fizemos uma média que atendesse as peculiaridades de cada um.

Inicialmente, tivemos uma grande resisténcia por parte do coordenadores, mas depois

todos entenderam que os veiculos deveriam estar a disposi¢cédo dos LV e nao deles.

Definiu-se, entdo, que a finalidade dos veiculos era de apoio a entrega das urnas,
contingéncias e entrega de midia. Os coordenadores foram orientados a realizar o
requerimento de voto em transito, ja que nao haveria veiculo para fazer o deslocamento

deles para outros LV e os que nao fizeram deveriam utilizar

A excegdo a essa logistica, os coordenadores do Municipio da Barra dos Coqueiros

tiveram veiculo a disposicao.

Com essa medida, conseguimos atender a todos e cumprir com eficiéncia as demandas

surgidas.

A compreensdo de que serdo cada vez mais recorrentes atrasos na apuragao e

totalizagao.

Que o TRE/SE celebre convénio.

Que o TRE/SE destine verba para mais locag¢des de veiculos a fim de complementar o
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Quadro de Sugestoes da Pergunta 8.17

que deixar de ser disponibilizado pelos 6rgaos publicos.

Que o TRE providencie mais veiculos porque as prefeituras ndo tem

Contratacao de veiculos por aplicativo

contratar veiculos particulares

8.18 Quais as suas sugestdes para as demais situagoes relacionadas a veiculos
utilizados nas Eleigoes?

Quadro de Sugestoes da Pergunta 8.18

E essencial manter o minimo de veiculos necessario para atender cada local de votacéo

da zona, apoio logistico, comando da PM, juiz, promotor e chefe de cartorio.

MANTER OS VEICULOS DE CADA FORUM DO TJ NA ZONA DA RESPECTIVA
LOCALIDADE, POIS NESTE PLEITO DE 2020 O VEICULO DO FORUM DE PROPRIA
FOI DESTINADO A OUTRA ZONA ELEITORAL PELA COMISSAO DE VEICULOS DO
TRE-SE.

Reavaliar a questdo de fornecer veiculos para a Policia. Em um cenario de escassez
abrir mao de veiculo pode prejudicar a atividade-fim (distribuicdo de urnas, equipes de

apoio e autoridades)que ¢é a realizagdo a bom termo da Eleigao .

Compartilhamos veiculos no transporte de urnas para os locais de votagdo no mesmo
bairro. Tivemos problemas com acesso ao pré eleicdo quando do preenchimento da
solicitagdo de veiculos a sede. Carros requisitados sem motoristas (atestado COVID).
Liberacdo de funcionalidades anteriormente existentes no pré eleigdo (situag~gao

relatado no médulo pré eleigéo)

LICAO SUPER APRENDIDA: os veiculos s&o destinados aos Pélos, Técnicos de Urna,

Juiz, Promotor e Cartério.

Rever a questao da distribuicdo de veiculos para PM, os Cartérios ndo tém como passar

os veiculos que a PM solicita.

Celebrar convénio entre a Prefeitura, Estado e o TRE/SE.
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9. SEGURANCA NO PLEITO

9.1 A quantidade de Policiais Militares foi suficiente para que as Eleigoes

transcorressem normalmente em sua Zona?

Resposta da pergunta 9.1

H Sim
® Nao

9.2 A quantidade de Policiais Militares, Bombeiros Militares, Guardas Municipais
elou Vigilantes foi suficiente para suprir as necessidades dos locais de votagao no
dia do pleito?

Resposta da pergunta 9.2

14%

H Sim
B Nao

86%
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9.3 Caso responda "Nao" a pergunta 9.2, informe a quantidade de agentes de
seguranga que seriam necessarios para complementar a quantidade necessaria no
dia do pleito:

Quadro de Respostas da Pergunta 9.3

O ideal é o efetivo suficiente para guarda das urnas no sabado, dia anterior as eleigdes

Dobro dos locais de votagao e dos necessarios para ronda

Na verdade, especificamente nas Elei¢gdes 2020, a insuficiénica foi causada pela propria

pandemia. Mais um PM, nos locais de votacdo com mais secoes.

Mais um PM, nos locais de votagdo com mais segoes.

O problema aqui é o atraso dos policiais.

9.4 Houve alguma ocorréncia motivada pela auséncia ou quantidade insuficiente de
policiamento?

Resposta da pergunta 9.4

H Sim
® Nao
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9.5 Caso responda "Sim" a pergunta 9.4, descreva a(s) ocorréncia(s) e a forma

como foi(foram) solucionada(s):

Quadro de Respostas da pergunta 9.5

Movimentag&o e aglomeragéo nas pragas, por se tratar de eleigdo municipal
Reunido consideravel de eleitores na véspera da eleicdo, bem como no dia do pleito, em

frente a alguns locais de votag&do. A PM foi comunicada mas, em razdo do baixo efetivo,

teve dificuldade em promover a necessaria disperséao.
Aglomeragdes de eleitores diante dos LVS comprometendo segurancga dos eleitores e

serventuarios, agressdes aos policiais

Aglomeragao.

9.6 Os agentes de seguranca designados para permanecerem nos locais de votacao
no domingo chegaram no horario combinado?

Resposta da pergunta 9.6

7%

H Sim
® Nao

93%
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9.7 Caso responda "Nao" a pergunta 9.6, informe a quantidade de agentes que
atrasaram e a forma como foi solucionado esse problema:

Quadro de Respostas da pergunta 9.7

1 6nibus com policiais atrasou
Nao foi solucionado, continuou o atraso. Foram enviados oficios anteriormente

explicando que em eleicbes anteriores os policiais sempre atrasam, mas mesmo assim
também atrasaram nas elei¢des 2020. Logo, foram aproximadamente 66(sessenta e
seis) guardas municipais ausentes no horario de chegada das urnas nos locais de
votacado que foram recebidas pelos adm. De prédio sem nenhuma segurancga. A solugao
foi a pm que no decorrer do dia teve que se desdobrar para suprir a auséncia da guarda

municipal, principalmente no horario do almogo. Embora a 1% zona possua uma

quantidade maior de locais de risco, foi muito mal servida de seguranga nessas elei¢des.

9.8 A quantidade de Oficiais da PM designados para darem encaminhamento as
demandas da Zona foi suficiente?

Resposta da pergunta 9.8
10%

H Sim
® Nao

90%
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9.9 Descreva abaixo se houve alguma ocorréncia relacionada a atuagao dos PMs na
Zona e a solugao adotada (qualquer tipo de problema que tenha causado algum

transtorno ao bom andamento das atividades):

Quadro de Respostas a pergunta 9.9

A quantidade de PMs foi insuficiente, tendo sido solicitada, pelo magistrado, a presengca dos Guardas

municipais a atuarem conjuntamente

Apenas o atraso que em consequéncia atrasou a entrega das urnas

9.10 Como vocé avalia a atuagao da PM na sua Zona Eleitoral?

Resposta da pergunta 9.10
51,72%

m Otimo

B Bom
Regular

H Ruim

W Péssima

41,38%
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9.11 Como vocé avalia a atuagdao do CBM na sua Zona Eleitoral?

O Corpo de Bombeiro Militar - CBM atuou em oito das 29 Zonas Eleitorais que
responderam ao questionario. Essa é a avaliagao das oito zonas.

Resposta da pergunta 9.11

38%

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

9.12 Como vocé avalia a atuagao da Guarda Municipal na sua Zona Eleitoral?
Tivemos a atuacdo de Guardas Municipais em 15 das 29 Zonas Eleitorais que

responderam ao questionario.

Resposta da pergunta 9.12

47%

m Otimo

® Bom
Regular

H Ruim

W Péssima

7%

47%
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9.13 Como vocé avalia a atuagao de Vigilantes na sua Zona Eleitoral?
Em 17 das 29 Zonas Eleitorais que responderam ao questionario. NAO houve atuacdo de

Vigilantes. No grafico a seguir temos a avaliagao de 12 ZE.

Resposta da pergunta 9.13

m Otimo

® Bom
Regular

H Ruim

W Péssima

9.14 De uma forma geral, a atuagao dos agentes de seguranga no dia do pleito foi

suficiente para manter um clima tranquilo e ordeiro na Zona Eleitoral?

Resposta da pergunta 9.14

10%

H Sim
® Nao

90%
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9.15 Caso tenha respondido "Nao" a pergunta 9.14, informe os motivos pelos quais
nao foram suficientes os agentes de seguran¢a que atuaram no dia do pleito, para
manter a paz e a ordem, citando algum evento que de fato comprove essa

insuficiéncia:

Quadro de Respostas da Pergunta 9.15

E necessario mais participacdo dos PMs que ficam nas escolas no domingo, muita coisa
acontecia durante o dia da eleicao e muitos ficavam inertes.

Diversos incidentes ocorreram simultaneamente, impossibilitando o atendimento de
todos, demonstrando serem insuficientes para atendimento das ocorréncias no dia do
pelito

Animos acirrados na cidade, poucos policias para conter um eventual conflito.

9.16 Quais sao suas sugestdes para melhoria do processo de Seguranga nas
Elei¢coes?

Quadro de Sugestdes da Pergunta 9.16
Solicito que nas préximas eleicbes seja verificada a possibilidade de apresentagao do

Corpo de Bombeiros Militar em horario anterior as 14:00. Nas ultimas eleicbes nesta
zona o horario de apresentacdo na zona ocorreu apos as 15:30 da tarde, ocasionando
aglomeracgdes de colaboradores e motoristas no Cartério e urnas sendo entregues nos
locais no inicio da noite do sabado.

ESCLARECER AO COMANDO DA PM QUE OS VEICULOS DISPONIBILIZADOS PELA
JUSTICA ELEITORAL A PM NAO SE DESTINAM AO POLICIAMENTO OSTENSIVO
MAS APENAS A MERA SUPERVISAO DO COMANDO DAS ELEICOES, POIS
VERIFICAMOS QUE HA A SOLICITACAO DE UM NUMERO MAIOR DE VEICULOS
PARA FINS DE PATRULHAMENTO DAS ELEICOES, O QUE, A NOSSO VER, DEVE
SER FEITO APENAS COM AS PROPRIAS VIATURAS POLICIAIS.

Postular a Policia Militar que fagam a guarda das urnas desde o sabado. No dia da

Eleicdo a seguranga da Eleigao é reforgada, mas durante o periodo de campanha muitas
vezes nao € o que acontece. Muitas demandas que seriam caso policial acabam

desaguando no Cart6rio por auséncia de atuacgao.

Demanda maior de Policiais Militares e Equipe Caatinga nas Elei¢des Municipais

Fornecimento de policiais para fazer a guarda das urnas do sabado para o domingo.
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Quadro de Sugestoes da Pergunta 9.16

Diante das especificidades do Municipio, realizar um estudo para melhor avaliagado da

situacao da Zona Eleitoral e como minimizar os transtornos causados no dia do pleito.

Dialogo prévio entre as autoridades, relatando a extrema necessidade da presencga dos

agentes de Seguranga nas Elei¢oes.

Mais policiais militares envolvidos no pleito e que sejam utilizados pelos policiais os
préprios veiculos da PM, considerando o problema da redug¢ao de disponibilizagdo de

veiculos pelos orgaos para as Eleigdes.

Que o TRE entre em contato com os superiores dos PM's para que eles cheguem no
sabado ou cheguem no horario marcado do domingo, uma vez que o contato entre

Cartorio e PM's ndo tem surtido efeito.
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10. MATERIAL DE ELEIGAO

10.1 A quantidade de material encaminhado a Zona foi suficiente para atender as

necessidades?

Resposta da pergunta 10.1

7%

H Sim
® Nao

93%

10.2 Caso tenha respondido "Nao" a pergunta 10.1, liste o(s) material(is) que

tiveram quantidade inadequada e a quantidade que deveria ter sido encaminhada:

Justificativa da Resposta “Nao” da pergunta 10.2
Camisas vieram com atraso, tamanhos inadequados. Materiais de publicidade vieram

com atraso e em pouca quantidade.
As mascaras foram enviadas em quantidade suficiente, mas as de tecido ndo davam. O

face shield também n&o funcionava porque embassava e se deteriorou durante o dia,

devido o calor.
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10.3 Classifique a qualidade do material de expediente encaminhado:

Resposta da pergunta 10.3

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

10.4 Classifique a qualidade das camisas encaminhadas:

Resposta da pergunta 10.4

m Otimo

H Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

20,69%

20,69%
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10.5 Classifique a qualidade dos cartazes encaminhados:
Resposta da pergunta 10.5

41,38%

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

3,45%

55,17%

10.6 Classifique a qualidade das faixas encaminhadas:

Resposta da pergunta 10.6
51,72%

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

41,38%
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10.7 - O material de seguranga sanitaria foi utilizado nos locais de votacao?

Resposta da pergunta 10.7

M Sim, todos usaram mas-
cara e/ouprotetor facial na
forma solicitada (paraca-
da categoria de colabo-
rador)

B Nao, houve local em que-
colaboradores nao usa-
ram mascara e/ou protetor
facial na forma solicitada
(para cada categoria de
colaborador)

10.8 O alcool em gel foi utilizado nas seg¢des eleitorais na forma indicada no

protocolo de seguranga da saude?

Resposta da pergunta 10.8

B Sim, em todos os locais
de votacao

B Nao, houve local em que
néo foiutilizado o alcool
em gel

100%
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10.9 Caso tenha marcado "NAO" em uma ou ambas as questdes anteriores, informe

o motivo:

Justificativa da Resposta “Nao” da pergunta 10.7 e 10.8

Muitos mesarios reclamaram do material das camisas nas ultimas elei¢es. Informaram

que apods a primeira lavagem a tinta saia e manchava o tecido.

Alguns mesarios n&o utilizaram o protetor facial.

Em face da baixa qualidade dos face shields, muitos colaboradores tiveram dificuldades

em utiliza-lo, alegando que embagavam o visor.

mesarios se recusaram a usar o face shield

Em alguns locais os colaboradores n&o utilizaram a protecado da FACESHIELD, ja que,

segundo alegaram, era de péssima qualidade.

10.10 Caso tenha alguma sugestdao para melhoria relacionada ao material de

eleicao, descreva abaixo:

Quadro de Sugestoes da Pergunta 10.10

Enviar mais camisas tamanho M nas proximas eleicoes.
MELHORAR A QUALIDADE DAS CAMISAS DOS COLABORADORES VOLUNTARIOS,

POIS ATINTA SOLTOU NA PRIMEIRA LAVAGEM ANTES DO PLEITO.
Sugiro que antes da eleigdo acontecer (talvez até no ano anterior) o setor responsavel

pela liberagcao fazer levantamento de todo tipo de material que é indispensavel para

atender as necessidades da zona

melhorar a qualidade do face shield

Alteracdo do material da face shield

o material deveria ter um cronograma de entrega com mais antecedéncia. Em uma zona
com 87 LV e 606 secdes, a logistica de arrumagao das sacolas precisa iniciar o mais

rapido possivel (sugestdo: més de agosto).

1. Mascaras de melhor qualidade. 2. Face shield de melhor qualidade. 3. Tapetes nas

secdes para colocar agua sanitaria. 4. Divisores de acrilico nas mesas para 0os mesarios.

5. Agua para os mesarios.
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11. ALIMENTAGAO

11.1 O valor estipulado para o vale-alimentagao foi adequado?

Resposta da pergunta 11.1

H Sim
® Nao

11.2 A quantidade de vale-alimentagao destinada a Zona para as diversas categorias
de colaboradores foi adequada?

Resposta da pergunta 11.2
10%

H Sim
® Nao

90%
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11.3 A Zona distribuiu o vale-alimentacao de que forma?

Essa pergunta permitiu mais de uma resposta.

Forma de Distribuicao Quantidade de respostas
por cartério
Antes do dia do pleito 9
No dia do pleito 12
Entregou ao presidente de cada secdo o total a ser 3

repassado aos demais

Entregou ao Coordenador de Local de Votagdo para 19

distribuir no dia do pleito

Entregou a um servidor do Cartorio para distribuir no dia do 3
pleito

Outros 5

Outros - Coordenadores, Motoristas e Auxiliares de Cartério receberam o auxilio no
Sabado. Mesarios e Pessoal Apoio de Local de Votagao receberam auxilio no domingo,
através dos Coordenadores.

Outros - Pagamento feito por meio do aplicativo BB digital.

Outros - Equipe de coordenadores de area que recebem o numerario e realizam a

distribuicdo em suas respectivas areas (locais de votagao/bairros)

Outros - Através da Carteira Digital BB

Outros - A maioria € entregue ao Coordenador no sabado. Mas, alguns poucos casos

especificos sdo entregue no domingo.

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao




11.4 Os procedimentos definidos para a prestacao de contas favoreceram a

realizagao dessa atividade de forma simples e célere?

Resposta da pergunta 11.4

17%

H Sim
® Nao

83%

11.5 Quais as sugestdoes que vocé tem para melhorar os processos relacionados a
alimentagao nas Eleicoes?

Quadro de Sugestoes da Pergunta 11.5
A distribuic&o via BB digital € uma boa ideia, porém muitos colaboradores tem dificuldade

com a tecnologia nos smartphones, o que causou um numero acentuado de duvidas
daqueles.

APENAS MAIS PRAZO PARA PRESTAR CONTAS/DEVOLVER NUMERARIOS, AS
VEZES E PRECISO FAZER AJUSTES OU PAGAR ALGUM COLABORADOR
RETARDATARIO E OS VALORES JA NAO SE ENCONTRAM MAIS DISPONIVEIS
AUMENTAR O VALOR DO VALE-REFEICAO, POIS O VALOR EXTREMAMENTE
BAIXO DESESTIMULA CADA VEZ MAIS A PARTICIPACAO DOS VOLUNTARIOS NAS
ELEICOES.

Fazer todos os pagamentos por meio de PIX, que possa ser feito diretamente pelo

servidor do cartério. O comprovante de envio do PIX, sendo suficiente utilizado para
prestacdo de contas. Apenas deixando uma pequenas reserva em dinheiro para

situagdes pontuais. O pagamento deve ser feito de forma antencipada.

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao



Quadro de Sugestoes da Pergunta 11.5

Melhorias e corregcao de problemas na Carteira BB para que tenhamos seguranca e

agilidade em sua utilizagao.

A carteira digital, sem duvida, € um sistema sensacional. No entanto, foi implantado em
um momento muito dificil para o pais. A mal condugdo dessa ferramenta, com
informagdes imprecisas e tardias, gerou ao cartorio inumeros problemas. Para o proximo
pleito sugerimos que seja implementado por etapas, adotando inicialmente apenas aos

Coordenadores de Locais de Votacao e Técnicos de Urna.

E concedido um prazo demasiadamente exiguo para que seja organizada a prestacéo de

contas.

Que o TRE disponibilize agéncias bancarias diversas, a exemplo do "pix", para o mesario

utilizar o vale-alimentacao.

Entrega pessoal do valor alimentagao. Pois facilitara consideravelmente a prestacéo de

contas.

Que o TSE aumentasse o valor do vale alimentagdo, pois na verdade se trata de 03
(trés) refeicbes que os mesarios tem que fazer, pois eles passam o dia inteiro no colégio
e ainda tem que gastar com transporte para se deslocar. Acredito que o valor de R$
100,00 (cem reais) solucionaria diversos problemas de convocagao, além disso seria um

valor justo para as despesas que 0s mesarios possuem.
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12. SUPORTE AOS CARTORIOS ELEITORAIS

12.1 Avalie o suporte dado pelas areas técnicas do TRE aos Cartérios em relagao

aos procedimentos eleitorais:
Resposta da pergunta 12.1

46%

m Otimo

H Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

7%

Resposta da pergunta 12.1 - Logistica

m Otimo

® Bom
Regular

H Ruim

W Péssima
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Resposta da pergunta 12.1 - Segurancga

38%

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

Resposta da pergunta 12.1 - Informatica

52%

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

45%
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12.2 Quais as sugestoes que vocé tem para melhorar o processo de suporte aos

Cartorios Eleitorais?

Quadro de Sugestoes da Pergunta 12.2
OUVIR MAIS AS DEMANDAS DOS CARTORIOS DO INTERIOR, POIS SAO OS QUE

POSSUEM MAIS DIFICULDADES E NECESSITAM DE MAIOR SUPORTE DA SEDE
Acredito que antes das demandas serem encaminhadas poderia haver uma consulta

(talvez um ano nao eleitoral seja ideal para se fazer) de como de fato funciona o trabalho
das Zonas. Algumas demandas ou exigéncias podem nao ser possiveis, diante da (1)
caréncia de pessoal qualificado ; (2) elevagdo muito alta da carga de atividades, proprias
do calendarios eleitoral; (3) iminéncia de prazos que vencem quase que diariamente; (4)

dependéncia dos 6rgaos municipais (principalmente da Prefeitura)

Manutencéo de equipe de apoio enviada pelo TRE para os dias que antecedem o pleito,
inclusive com servidor da Informatica. Tivemos problemas com o acessibilidade de
alguns sistemas. Foram retiradas algumas funcionalidades e permissdes de sistemas
como Pré Eleicdo, Oficializagcdo de Sistemas, Agendamento causando algumas

dificuldades em sua utilizacao.

- Aprimorar a distribuicdo do material do almoxarifado; - Rever a carteira Digital - BB

Para o suporte ao PJe, treinamento de Mesarios, Escrutinadores e de Apoio as Urnas &
imprescindivel o auxilio de servidores da Sede junto aos Cartérios nas Eleicoes
municipais. A demanda ¢ infinita devido aos inUmeros processos que surgem, a exemplo
do Registro de Candidaturas, Representagdes, etc. Com a pandemia, poderia ter tido

aulas gravadas pelos instrutores da SEDE, tipo remota, para os mesarios

complementarem as aulas em EAD disponibilizadas pelo TSE.
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13. ACESSIBILIDADE

13.1 Todos os locais de votagao possuia Coordenador de Acessibilidade em locais

menores o Coordenador de Local pode ter trabalhado com acessibilidade?

Resposta da pergunta 13.1

3%

B Sim
m Nao

97%

13.2 Os fones de ouvido encaminhados aos Cartorios foram suficientes para
atender as pessoas cegas, mesmo as nao cadastradas no sistema?

A resposta foi positiva, ou seja, 100% dos cartérios que responderam o questionario
afirmaram “SIM” Os fones de ouvido encaminhados aos cartorios foram suficientes para

atender as pessoas cegas, mesmo as n&o cadastradas no sistema.

Resposta da pergunta 13.2

B Sim
E Nao

100%



13.3 Caso tenha sido menor que a necessaria a quantidade de fones de ouvido, qual

a quantidade deve ser enviada para complementar o numero necessario?

NAO HOUVE RESPOSTA

13.4 Os prédios em que havia se¢ao em piso superior estavam com os elevadores

funcionando ou havia rampa de facil acesso?

Resposta da pergunta 13.4

H Sim
® Nao

13.5 Caso tenha havido problema relacionado a acessibilidade no dia do pleito,

descreva-o abaixo:

Problema relacionado a acessibilidade — Resposta 13.5

A situagéo do item 13.4 nado se aplica

As sec¢des distribuidas causaram dificuldades para acessibilidade.

Nao houve problema relatado. Porque geralmente quando tem problema, os préprios
mesarios, coordenadores e eleitores resolvem o problema no local sem relatar
formalmente.

Nenhum problema noticiado
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13.6 Quais as suas sugestdoes para melhorar os processos relacionados a

acessibilidade?

Quadro de Sugestdes da Pergunta 13.6
ENVIDAR ESFORCOS COM ANTECEDENCIA, MEDIANTE OFiCIO DA PRESIDENCIA
DO TRE-SE AO GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE PARA REGULARIZACAO DAS

INSTALACOES QUANTO A ACESSIBILIDADE NOS PLEITOS VINDOUROS.
A acessibilidade n&do pode ser um problema a ser sanado apenas no periodo eleitoral.

Deve haver um esforgo conjunto das secretarias municipais e estaduais, MP para que

essa situagao esteja sanada no dia do pleito, pois a escola deve ser acessivel sempre.

Fizemos uma parceria com o Instituto Federal de Sergipe para o fornecimento de
cadeiras de rodas para os Locais de Votagao. Apesar de ndo termos conseguido atingir

todos os LV foi uma experiéncia maravilhosa.

SUGESTAO: O TRE poderia firmar parcerias para auxiliar aos cartérios (tivemos muitas

dificuldades em conseguir as cadeiras)

Como a acessibilidade nao é prioridade para a maior parte das prefeituras, acredito que
nem mesmo as reunides com oOs juizes e promotores eleitorais tém resolvido, por

completo, essa demanda.

Atribuir a funcdo de Acessibilidade para dentro da se¢ao também, recaindo para o 2°

mesario e/ou secretario

Que haja um real engajamento desta solugcéo pelo TRE, MPF, governadores e prefeitos.

Pois, s6 a cobranga do Cartério Eleitoral junto as prefeituras e MP nao tem surtido efeito.
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14. LOGISTICA

14.1 Como vocé classifica os procedimentos de entrega de material de eleigao
quanto a pontualidade?

Resposta da pergunta 14.1

55,17%

m Otimo

H Bom
Regular

B Ruim

B Péssima

17,24%

14.2 Como vocé classifica os procedimentos de entrega de material de eleigao

quanto a quantidade?

Resposta da pergunta 14.2

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

W Péssima
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14.3 Como vocé classifica os procedimentos de entrega de material de eleigao

quanto a organizagao?

Resposta da pergunta 14.3

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

W Péssima

14.4 Como vocé classifica os procedimentos de recolhimento de material de elei¢ao

quanto a pontualidade?

Resposta da pergunta 14.4

m Otimo

B Bom
Regular

B Ruim

W Péssima
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14.5 Quais suas sugestoes para melhoria do processo de logistica de eleicoes?

Quadro de Sugestoes da Pergunta 14.5

Materiais entregues em varias etapas, podendo ser uma unica vez. Além disso, as
pastas de materiais para as se¢des (Pasta do Presidente de seg&do) estavam em

péssimo estado, muitas rasgadas.

Manter os servidores dos cartérios informados sobre todos aspectos da logistica.

o material poderia ter sido entregue com mais antecedéncia para facilitar a arrumagao

das sacolas

Criagao de nucleos de apoio (pessoal da STI) na véspera e dia da Elei¢ao, para auxiliar

os Técnicos de Urnas e servidores do Cartério, nas zonas circunvizinhas.

1. Que seja entregue o material com antecedéncia e todo o material de uma vez porque

o material é enviado em partes.
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15. OUTROS ASSUNTOS DE ELEIGAO

15.1 Vocé teria alguma observagcao sobre quais quer assuntos relacionados as
Eleigoes 20207

Assunto sobre o processo eleitoral

A falta do apoio presencial de servidores do TRE-SE nos treinamentos de colaboradores
trouxe muito impacto no andamento das atividades cartorarias, especialmente numa
eleicdo municipal em que se tem uma demanda processual altissima. Creio que esse
ponto deve ser analisado para as proximas eleicdes, com a confeccdo de um
cronograma de quando a ZE podera contar com o apoio do servidor, preferencialmente
com a participagdo da ZE nessa elaboragdo. Ademais, caso possivel, um mesmo
servidor poderia auxiliar determinado cartério nas diversas etapas (Treinamentos,
Registros de Candidatura, Elei¢cdes e Prestagdo de Contas).

MELHORAR O QUESITO PADRONIZACAO NAS ZONAS ELEITORAIS, FORNECENDO
INSTRUCOES CLARAS QUANTO AOS PROCEDIMENTOS QUE DEVEM SER
ADOTADOS PELOS CARTORIOS ELEITORAIS EM ROTINAS ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS AO PLEITO.

Acredito que seria muito importante forma grupos de servidores dos cartorio para
participar das decisbes em relagdo ao processo eleitoral. Servidores mais experientes

escolhidos pelo proprios servidores que trabalham nas zonas.

- Por intermédio de uma servidora de nossa zona, soubemos que no TRE-PE sao
utilizados coletes ao invés de camisas. Os coletes sdo reaproveitados para cada eleigao

0 que proporciona uma reducgao de custo significativa;

- A apuragao na Rua Itabaiana transcorreu com muita tranquilidade e a logistica adotada

favoreceu a diminuigao dos trabalhos de preparagao pela zona;

- Confeccionar um envelope de lona ou material similar timbrado para o transporte das
midias. Como exemplo, a 2% zona possui 606 seg¢des, ou seja, um numero grande de

envelopes que nem sempre serao Uteis para o préximo pleito.

Que as ligbes aprendidas nas Eleicbes 2020 serviram para o crescimento mutuo, ao
obtermos éxito, considerando as dificuldades enfrentadas em tempo de pandemia,
relacionadas ao COVID-19, considerando também a implantacdo do PJe nas Zonas

Eleitorais em plena eleicdo municipal.

1. Melhoria dos EPI's para os mesarios.

2. Real engajamento dos orgaos superiores TRE, MPF, Governador e Prefeitos na
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Assunto sobre o processo eleitoral

questado da acessibilidade e estrutura dos colégios.

3. Veiculos insuficientes

4. Valor do vale alimentacao insuficiente

5. Policiais atrasam mesmo com a comunicagédo do Cartério. Que haja uma comunicagao

entre o TRE e superiores dos PM's.
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