Plataforma:

Checklist de Plataforma Digital de Servicos

Governo Digital - Lei n® 14.129/2021

(&) Quantidade de solicitagdes em andamento e Mensuracao do tempo decorrido para a Grau de satisfacdo dos usudrios para cada Permitir a visualizacdo e comparacdo das Publicar as medidas adotadas para a Publicar os resultados da avalia¢ao periddica
<8 concluidas anualmente para cada servico conclusdo de cada atendimento, por servico servico oferecido digitalmente. avaliacbes e do desempenho dos servigos melhoria e aperfeicoamento da prestacao de satisfacdo dos usudrios e listar servios/
o oferecido digitalmente. oferecido digitalmente. oferecidos pela plataforma. dos servicos publicos. 6rgaos com maiores indices de reclamacdo.
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" Permitir acessibilidade com uso de diretrizes | | Atendimento ao previsto na Lei de Acessod | | Integracdo com sistema de ouvidoria para Percepcdo do usudrio quanto ao Medir quantidade de manifestacdes Entrega de Servico
@) e melhores praticas adotadas Informacéo e na Lei Geral de Protecao de permitir o cadastro e acompanhamento de cumprimento de compromissos e prazos de recebidas pela Ouvidoria por tipo e para 0 Gestio de Usudrios
e internacionalmente (Lei n°® 13.146, art. 63) Dados Pessoais. manifestacdes de usuarios de servicos. atendimento (Carta de Servicos). cada servico oferecido digitalmente.
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(4] " Caso necessario o atendimento presencial, | | Caso necessario o pagamento detaxasou | | Cadastro do usuario em plataforma de Envio de notificagdes a usudrio identificado " Acesso aos servicos através de dispositivos | | Aspectos qualitativos como facilidade de
E permitir agendamento de atendimento ou cobrancas, permitir pagamento e a consulta servicos, permitindo a gestao de seu perfil e do andamento de suas solicitacdes de mdveis, com atendimento omni channel. acesso, linguagem compreensivel,
B entrega do servico. de quitacdo. histdrio de solicitages. servicos em andamento. informacdes disponiveis, entre outros.
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Identificacao do Servico Solicitacao do Servico Acompanhamento do Servico Acesso via Canal Digital Nivel de Seguranca _
" Indicar qual a entrega ou finalidade do 1| Inicio do autosservico ou preenchimentoda | | Permitira consulta da situacdo da solicitacio | | Acesso via Portal, Aplicativo ou Canal Digital | | Seguranca compativel com o grau de | | Medir a satisfaco do usuario com relacio a
(@) servico com a descricdo das etapas para a solicitacdo do servico. de servico bem como o seu andamento por tnico com informagdes intitucionais, noticias exigéncia, a natureza e criticidade do servigo entrega do servico, isto &, quanto a eficdcia
9“ entrega do servico (Carta de Servicos). etapas até a efetiva entrega do servico. € Servicos. e dos dados de acordo com a PSI do érgdo. do servico prestado.
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