Plataforma:

Checklist de Carta de Servicos

Direitos de Usuarios de Servicos Publicos - Lei n® 13.460/2017

( N\ [ N\ [ )
Requisitos para o Servico Formas de Prestacao do Servico Prioridades de Atendimento
4 . . . ~ N 7 . ;. N 7 ey s . .. ~ .~ . / . . . T . ~
Requisitos, documentos e informagdes Quais formas que o usudrio pode ter acesso Regras ou critérios para priorizagao do Descricao em linguagem acessivel das Caso haja fila para atendimento presencial Tempo médio previsto para conclusdo do
necessarias para acessar o servico, descritos ao servico, informando a possibilidade de agendamento, atendimento ou entrega do etapas necessarias para conclusdo ou ou digital, informar o tempo previsto para atendimento, do autosservico ou para a
em linguagem simples. agendamento para atendimento presencial. servico, conforme o caso. entrega do servico. inicio do atendimento. entrega do servico.
. /. AN AN /. AN J
4 N\ [ )
Consulta do Andamento Mecanismos de Comunicacao
4 s . . ~ N . . . . ~ N . 7. . 7. . ~ 7.
Como o usudrio pode obter informagdes Meios disponiveis para a comunicagdo do Locais e formas para o usudrio apresentar Indicar os passos para que uma Tempo maximo previsto para a obtencédo de Como os usudrios podem acessar
sobre 0 andamento do servigo como usudrio para obter esclarecimentos e eventual manifestacdo sobre a prestacdo do manifestacdo seja acolhida, processada e resposta para as manifestacdes enviadas manifestacdes em andamento ou
também de agendamentos. resolucdo de problemas com os servicos. Servico. encaminhada para as unidades de servico. pelos usudrios de servico. concluidas.
. /. /L /L /. /L J
4 N\ [ N\
Scores de Avaliacao Categorias

@ Nao implementado (0 ponto) Acesso ao Servigo

Processamento do Servico

@ Implementacdo Parcial (5 pontos)
Comunicacdo com Usudrio

@ Implementacao Completa (10 pontos) | | @® Manifestacio do Usuario
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