
Minha Plataforma Digital
é Melhor que a Sua!

Aplicando um Toolkit de Avaliação de 
Plataformas Digitais



Um pouco de história…



Conhecendo o 
público da oficina

menti.com
3238 4109



O que é uma
plataforma digital?



Entrega de
valor público



Implementa
políticas públicas



Aumento
de eficiência



Estratégia de 
Governo Digital

Decreto nº 10.332/2020

Estratégia 
Nacional de TIC
Resolução CNJ nº 370/2021



Lei nº 14.129/2021
Dispõe sobre princípios, regras e instrumentos para o 
Governo Digital e para o aumento da eficiência pública



Art. 18.  São componentes essenciais para 
a prestação digital dos serviços públicos 
na administração pública:

I - a Base Nacional de Serviços Públicos;

II - as Cartas de Serviços ao Usuário; e

III - as Plataformas de Governo Digital.



Art. 20.  As Plataformas de Governo Digital 
(...) deverão ter pelo menos as seguintes 
funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitação de 
atendimento e de acompanhamento da 
entrega dos serviços públicos; e

II - painel de monitoramento do 
desempenho dos serviços públicos.



Público se informa 
sobre requisitos e 
formas de acesso

Pré-Serviço
Prestação do 
serviço em si ou 
realização do 
autosserviço

Serviço
Resolução de 
pendências
Avaliação do serviço
Manifestação do 
usuário

Pós-Serviço





Como convencer a 
administração a 
investir e evoluir a 
plataforma digital?



Como verificar a 
aderência da 
plataforma com as 
exigências da lei?



Ou, ainda, como 
avaliar o nível 
maturidade de 
uma plataforma?



Toolkit de Avaliação











Observações

● Não é um método científico
● Avaliação depende de conhecer detalhes de 

implementação
● Análise comparativa ajuda na avaliação do 

nível de maturidade
● Serve de guia para evoluir implementações 
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Expansão do Toolkit

● Checklist de Acessibilidade Digital
● Checklist de LPGD
● Checklist de Segurança
● Checklist de Linguagem Simples
● Nível de Governança Digital



Gratidão
i9se@tre-se.jus.br

bit.ly/i9se



Avaliação da 
Oficina


