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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
Capucho - Bairro CENAF, Lote 7, Variante 2 - CEP 49081-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

RELATORIO 1/2021 - 19SE

O Projeto OtimiZE esta alinhado aos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel "3 - Saude e Bem-Estar" e "16 - Paz,

Justica e Instituigdes Eficazes" da Agenda 2030 da Organizagdo das Nag¢des Unidas.

Considerando a Portaria 1103/2019 (0798213), o Projeto esta relacionado as seguintes atribuicdes do !9SE: "Apoiar e
colaborar com Unidades internas, outros orgdos e a sociedade civil na formula¢do e implementagdo de solugdes e medidas criativas e
inovadoras" (art. 1°, IV); e "Compreender e utilizar a criatividade e a inovacdo como principios e ferramentas de trabalho com vistas a

promogdo de melhorias materiais ¢ imateriais" (art. 1°, V).

Ainda considerando essa Portaria, o OtimiZE integra os seguintes eixos tematicos do !9SE: "Integracdo e Pertencimento -
disseminacdo da cultura de integracdo e pertencimento ao ambiente de trabalho" (art. 2°, II) e "Servico de Exceléncia - estimulo a

simplificagdo e busca pela otimizagao na prestagdo de servigos" (art. 2°, III).

Confome o art. 2°, paragrafo unico, da Portaria, o OtimiZE ¢ um projeto que desdobra esses temas conforme o Plano Geral
do Projeto (1009699 e 1014264) e que utiliza a metodologia do Design Thinking com vistas a contribuir para a melhoria da qualidade de vida
no trabalho de servidoras(es) dos Cartorios Eleitorais ¢ da Sede do Tribunal, com repercussio positiva no apoio da Sede aos Cartdrios e nos

servicos prestados por estes a sociedade.

Integram o Time do Projeto representantes do !9SE, da COSIS, da SETEC e do NSA. O !9SE foi procurado pela COSIS e
pela SETEC, que manifestaram interesse em colaborar para atender a necessidade dos Cartorios Eleitorais, razdo pela qual convidamos a

titular do NSA, quem durante muito tempo trabalhou em Cartdrio e recentemente veio trabalhar na Sede.

Fizemos encontros semanais, as sextas-feiras, de abril a agosto de 2021. Desde a primeira reunido de alinhamento, em 12/3,

até a ultima reunido de valida¢do, em 31/8/2021, o time se mostrou integrado e com espirito colaborativo.

Utilizando a metodologia do Design Thinking, planejamos e executamos o trabalho em quatro etapas, conforme a imagem e

a descricao abaixo:

OtimiZE

Desafio Inicial

Entendimento Matriz Criativa
Dores Prototipagao
Definigao Entrega
Descoberta Desenvolvimento
Persona Testes
Matriz de Priorizagao Feedback

Desafio Redefinido

(1*) descoberta, na qual, apos a realizagao de pesquisa etnografica junto a 13 colegas, efetivos e requisitados, dos Cartorios
da 3% 15% 21% e 31* ZEs; dois que ja trabalharam em Cartorio e atualmente trabalham na Sede; e quatro da COCRE, relacionamos suas

principais "dores" e esbogamos o desafio inicial do projeto (1087553, 1087564, 1087570);

(2%) definicdo, na qual, a partir dos perfis das(os) colegas entrevistadas(os), criamos uma persona, que chamamos de

Aniele, e, apos a elaboragdo de uma matriz de priorizagdo, esbogamos o desafio redefinido (1087605);

(3%) desenvolvimento, na qual, com base numa matriz criativa (1087634), prototipamos uma solucdo, a que chamamos de

"Espaco Colaborativo"; e

(4%) entrega, na qual testamos o prototipo, elaboramos material para apresentacdo e realizamos reunides de validagao, para

colher o feedback das(os) colegas entrevistadas(os), de colegas de Unidades da Sede impactadas (SGP, SJD e COCRE) e do DG (1087657).

Como dissemos acima, assim caracterizamos a persona do Projeto:

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1236695&infra_si...

1/3



19/10/2021 10:46

ANIELE £ WULHER, WAE, Hi
18 ANOS FOL APROVADA NO
CONCURSO PUSLICO DO TRE-
SE, PARA 0 CARGO DE
TECNICO JUDICIARIO. DESDE
SUA POSSE FOI LOTADA EN
CARTORIO ELEITORAL DO
INTERIOR DO ESTADD E HA 5
ANGS ASSUMIU A CHEFIA DO
CARTORID.
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Y

SEMPRE FOI DAQUELAS SERVIDORAS
ENVOLVIDAS E COMPROMETIDAS COM AS
ATIVIDADES GUE DESEMPENHA E COM O

SERVICO QUE PRESTA A SOCIEDADE.

ATUALMENTE ESTA COM 39 ANOS E

SENTE-SE SOBRECARREGADA COM O
ACOMULO £ A DIVERSIDADE DE TAREFAS

DESENVOLVIDAS PELOS CARTORIOS
ELEITORATS, COM A COMPLEXIDADE QUE
VEM AUMENTANDO AD LOWGO DOS ANOS

€, EM ESPECIAL, POR TER

DIFICULDADE EM COMPARTILHAR AS

ATIVIDADES COW 05 COLEGAS, POR

SEREM POUCOS PARA AS DEMANDAS
ATUATS OU POR MAO TEREM O PREPARD
NECESSARIO E ADEQUADD PARA
DETERMINADAS FUNGOES. ELA E
DAQUELAS MULHERES PRATICAS, OUE
GOSTA DE ENTREGAR RESULTADOS,
DINAMICA E QUE SE SENTE VALORIZADA
£M PCOER CONTRIBUIR COM O TRE.

Aniele ‘ I-

HO ENTANTO, TEM ALGUW TEWPO OUE
VEM SE SENTINDD SOLITARIA £
DESMOTIVADA A BUSCAR APOIO. EW

SUAS MECESSIDADES, QUE NAD
POUCAS, PREFERE RECORRER A SITES
DE OUTROS TRES, A COLEGAS DE
QUTRAS ZOWAS OU A AMIGOS QU
CONSTRUIU NESTA TRAJETORIA DO TRE.
EXPERIENCIAS ANTERIORES NAD FORAM
MUITO FELIZES: INFORMACOES
DIVERGENTES, ORIENTAGOES
DESATUALIZADAS, FALTA DE
PADRONIZAGAD, DIFICULDADE EW
IDENTIFICAR A QUEW RECORRER EM
DETERMINADOS ASSUNTOS, ALEW DO
POUCO ACOLHIMENTO RECEBIDO EM
ALGUMAS SITUACOES. EM SEUS
PESADELOS, SE VE PERDIDA A:
DESORTENTADA ENTRE TANT
DEMANDAS, ATIVIDADES, INFORSACOES.
RESPONSABTLIDADES .

SEM ENERGIA!

SEU SONHO? SER ACOLHIDA
EM SUAS DUVIDAS E
DIFICULDADES E RETOMAR A
SUA MOTIVAGAD PARA
RESTABELECER AS ENERGIAS
PARA ENFRENTAR 0S
CRESCENTES DESAFIOS DO
MOMENTO ATUAL .

Apos, assim redefinimos o desafio do OtimiZE: "Como podemos acolher Aniele de modo que ela receba as respostas
adequadas para suas duvidas e necessidades, com orientacdes e procedimentos detalhados e atualizados, de forma a se sentir segura,
valorizada e menos sobrecarregada na execucio de suas atividades''.

Para enfrentarmos tal desafio, pensamos numa solucéo que envolvesse pessoas, cultura e tecnologia, do seguinte modo:

P Pessoas
-

Solugao
OtimiZE

~
~

Quanto as pessoas, percebemos que € necessario o envolvimento de todas(os), com a curadoria do que chamamos de "Time
de Relacionamento". Ja quanto a cultura, percebemos que é necessario fomentar o espirito de colaboragdo e co-criagdo, a partir de uma
politica de inovagdo e de iniciativas que despertem a criatividade. E quanto a tecnologia, percebemos que € necessaria uma ferramenta que
aproxime e integre as(os) colegas envolvidas(os) mais diretamente, dai pensamos e prototipamos o que chamamos de "Espaco Colaborativo",

plataforma digital do tipo enciclopédia, com ferramentas de FAQ, de comunicacdo sincrona e assincrona, de compartilhamento de modelos
etc.

Esse trabalho nos permitiu formular as seguintes hipoteses de valor!:

(1) Acreditamos que, criando um canal unico de informagdes para Aniele, conseguiremos promover o acesso rapido as
orientagdes e procedimentos;

(2) Acreditamos que, criando orientagdes em linguagem visual para Aniele, conseguiremos facilitar o entendimento e a
execucao dos procedimentos;

(3) Acreditamos que, criando um espago colaborativo para perguntas e respostas para Aniele, conseguiremos promover
maior seguranca na execugao dos procedimentos; e

(4) Acreditamos que, criando um time de relacionamento para Aniele, conseguiremos promover uma melhor interacdo com
as unidades na resolugdo de duvidas e problemas.

Prototipamos uma versao de alta fidelidade do "Espago Colaborativo", o que nos permitiu testar e apresentar a solu¢do. Os
testes ndo foram exaustivos, mas foram suficientes para percebemos que uma tal plataforma digital, com ferramentas interativas, parece ser
uma solugdo factivel e tem alto potencial de atender a demanda, com a qualidade de ser plenamente adaptavel a situagdes ndo previstas. Isso

parece ser confirmado pela analise da reacdo das(os) colegas(os) que assistiram a apresentagdo ¢ responderam a um questionarios de
avaliacdo (1087691 e 1087694).

Das ideias apresentadas nessas ocasides, cabe destacar: (1) a formulagdo de regras de convivéncia no "Espago
Colaborativo"; e (2) uma campanha de divulgag@o permanente intitulada "Dica da Aniele".

Diante do exposto, sugerimos aos Patrocinadores do Projeto "OtimiZE" que envidem os esfor¢os necessarios para:

(A) o desenvolvimento da solugdo tecnoldgica "Espaco Colaborativo" pela STI;
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(B) o estimulo ao envolvimento de todas(os) as/os colegas, especialmente das Unidades impactadas e diretamente
envolvidas, designando colegas, preferencialmente voluntarios, para o "Time de Relacionamento", com autonomia para curadoria do
contetdo da solugdo; e

(C) a disseminagdo da cultura de criatividade e inovagdo e do espirito de colaboragio e co-criagdo, a cargo do !9SE, a
comegar pela divulgagio da figura de Aniele e, oportunamente, do "Espaco Colaborativo".

Como li¢des aprendidas do Projeto, podemos destacar que, para os trabalhos de inovagao, €: (a) imprescindivel a integracdo
e o espirito colaborativo do time, preferencialmente com integrantes multidisciplinares; (b) importante a defini¢do de papeis dentro do time,
aproveitando-se seus conhecimentos e suas habilidades; (c) necessarias a disponibilidade de tempo para reunides e a liberdade para
formulacdo de ideias; e (d) utilidade do Design Thinking e do Design Sprint, com a ado¢do de métodos de trabalho ageis e heterodoxos, p.
ex., ferramentas e instrumentos de trabalho informais e nao-tradicionais e preferéncia da defini¢do de cronogramas adaptaveis em lugar do
estabelecimento de prazos fixos.

Por oportuno, agradecemos a participagio, as observagoes e as sugestdes de todos que colaboraram com este projeto.

1 Hipoteses de valor representam elementos da solugdo proposta que trazem valor a persona, contribuindo para
mitigar as principais dores identificadas. Tais hipoteses devem ser verificadas através de prototipos.

Fr
3@'! LJj Documento assinado eletronicamente por HERMANO DE OLIVEIRA SANTOS, Técnico Judicidrio, em 08/10/2021, as 14:02, conforme art. 1°, 111,
assinatura —— | "b", da Lei 11.419/2006.
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3@'! L{j Documento assinado eletronicamente por PAULO SERGIO DE SANTANA SILVA, Analista Judicidrio, em 13/10/2021, as 07:51, conforme art. 1°,
assinatura —— | 111, "b", da Lei 11.419/2006.

. eletrbnica

p —=)
3@'! LJj Documento assinado eletronicamente por ROSA MARCIA FONTES MACHADO, Analista Judicidrio, em 14/10/2021, as 13:58, conforme art. 1°, III,
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Como criar
condi¢Oes para
melhoria da gestao

administrativa dos
Cartorios Eleitorais
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Ademanda e
variedade de
atividades
cartorarias é
alta

Que ha realidades
muito distintas de
atuagdo de juizes,
de servidores e de
perfil de
requisitados.

Embora haja
padronizagdo,
05 juizos
eleitorais tém
autonomia

Em alguns
Cartérios a gestao
do conhecimento

concentra

atividades e
responsabilidades

Tendéncia de
concentragao de
atividades
(rezoneamento
etc.)

Que ha
processos de
trabalho a
serem
otimizados.

Que ha boas
praticas de
Cartérios
Eleitorais que
poderiam ser
compartilhadas.

Alguns
servidores se
sentem orfaos
dos Juizes
Eleitorais

Tendéncia de
estagnagao
ou redugéao
de pessoal

Que embora os.
Cartorios desenvolvam
atividades finali
muitos projeros iniciam
no TRE para depois
avangarem para as

ZEs,

Que os servidores
de Cartérios
Eleitorais se

sentem muito
cobrados pelo
TRE

0Os Cartorios
Eleitorais
possuem
realidades muito
diferentes em
diversos aspectos.

ACRE éa unidade
que mais conhece
as demandas e
peculiaridades de
cada Cartério
Eleitoral

Grande
diversidade de
meios de
encaminhamento
de demandas
para os cartérios

Que ha
desconhecimenta
de ferramentas de
gestio que
poderiam otimizar
as atividades

Ha dificuldade
em padronizar
procedimentos

A variedade de
atividades
cartorarias

incompativel com
o cargo efetivo do
servidor

Interferéncia de fatores

de comunicagao
entre TRE e
cartérios nao é

adequada

Suposigoes

Problemas de
comunicagao TRE-
Zonas
comprometem o
desenvolvimento
de atividades.

Que em muitos
casos nao ha um
processo
estruturado de
avaliacao das
Eleicdes.

Alguns servidore:

assistidos/acolhid
s pelo TRE nas
suas atividades

Aprimorar
processos
internos pode
otimizar o
trabalho dos
cartorios

olador.php (2009%1180

Que ha
dificuldade em
identificar e
realizar acoes
preventivas e de
planejamento.

Ha dificuldades
na delegacao de
atividades
dentro das ZEs.

Ha& potenciais
praticas ja
existentes em
cartorios capazes
de atender o
desafio proposto.

A comunicacio
das necessidades
dos cartérios esta

sendo efetiva?

Os Cartorios
identificam de
forma clara os

canais de
comunicagao para
tratar de certos
temas?

Ha menos
servidores do que
© necessario ou
falta
racionalidade de
rotinas?

Por quea
padronizacao de
algumas atividades
ainda nao € a
*regra” por todos s
Cartérios Eleitorais?

Os projetos
iniciados no TRE
atendem
apropriadamente
as necessidades
das zonas?

Duvidas

Arecepgdo e
tratamento das
demandas dos

cartorios esta
sendo eficiente?

RE? Exem
Farmuldria SEI, Por
Mapeam

Como podemos
testar a
capacidade
operacional dos
Cartérios?

Aregulamentagao
do teletrabalho serd
benéfica para os
servidores dos
Cartorios e para a
sociedade
2

Como os servicos
dos cartorios sdo
avaliados pelos
eleitores,
partidos,
mesarios?

O quadro de
servidores
dos cartorios
é suficiente?

Divisao de
atividades:
baixa ou
alta?
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requisitados

sobrecargo
acolhimento

procedimentos

incompreensdo

O
-
o
©
-
O
0
O
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Como podemos acolher Aniele
de modo que ela receba as
respostas adequadas para suas
duvidas e necessidades, com
orientacoes e procedimentos

detalhados e atualizados, de
forma a se sentir segura,
valorizada e menos
sobrecarregada na execucao de
suas atividades
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MATRIZ
CRIATIVA

Central de
Atendente FAQ por Ap
- ; PodCast Servicos \
Virtual unidades

do TRE

Videos com
ddvidas
recorrentes

E Sala Balcao Nicleo de Comiss3o Uso do e
RAs Virtual para atendimento representante Canal .

H e s demandas dos Cartérios e
Virtual cartérios T Eleitorais. Quvidoria

Ambientes

- Campanha de Estagio
peribdicas

Férum sobre {orientaces, EHHSiLE:uzacin voiuzr: rio nas
padronizagdo ideias, dicas, S por.
necess/dades servidores da
i das 7Es sads
Eventos e —

Programas

Capacitacio Plano de
Encontros para forrnacka pars Eventos de

como atendimento, requisitados. mentoria,
acolhimento, com 3
i empatia requisitados £apaciiagao

rtankee Qatdlogo de Beneficios

m‘m‘:j‘;adm Servicos do para efetivos e

processos/pro TRE ‘paja requisitados
cedimentos cartorios (p- ex. folga)

Politica
Procedimentos
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LIODS - CNJ

Ideia de um Laboratério de Inovagao
no TRE-SE

aventuRE-SE e mosTRE-SE

I9SE - Port. TRE-SE 1103

2020

Preparagao do Espacgo da
Criatividade

LIODS-JE - Port. TSE 747/2020
Adesao do TRE-SE a Rede LIODS-JE
Participagao nos cursos Design
Thinking e Design Sprint

2021

Inauguracao do Espacgo da
Criatividade

OtimiZE

Politica de Gestao da Inovagao —
Res. CNJ 395/2021

Rede LIODS-JE
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OtimiZE

Um novo olhar para as Zonas Eleitorais



Time

ROSA MARCIA HERMANO

CAROL VALERIANO

PAULO SERGIO



OtimiZE

Desafio Inicial
Entendimento Matriz Criativa
Dores Prototipagao

Definigao Entrega

Descoberta Desenvolvimento

Persona Testes
Matriz de Priorizagao Feedback
Desafio Redefinido



Como criar para na
dos
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Como podemos Aniele de modo que
ela receba as respostas adequadas para

suas e ., com
e detalhados e
atualizados, de forma a se sentir :
e na

execucgao de suas atividades
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Uma historinha...



Ajude-SE

Inovagao

Orientagdes e FAQs

{Mais acessados, mais Tecentes, critério a definir)

= Como dar baixa definitiva em um
processo do SADP no PJe

= Procedimentos para vistorias dos

locais de votagdo

Orientacdes para o servico

extraordindrio

Procedimentos para o treinamento
de mesarios

Veja mais

Protétipo do Espaco Colaborativo

Colaboracao

Perguntas e Respostas

{Mais acessados, mais recentes, critério a definir)
= Como troco a minha senha no Odin
= O que significa o erro XXX no ELO

= Alguém entendeu a resolugdo xxx?

= Como acesso o Pré-Eleigao

Veja mais
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Design Thinking

Orientacoes v

Sustentabilidade

Modelos de Documentos

{Mais acessados, mais recentes, critério a definir)
» Edital de Convocagao de Mesarios
= Cracha Eleicbes 2022

= Recibo de vale-alimentagio

= Recebimento/envio de urnas

Veja mais

Documentation
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Quem?
Servidores voluntarios, que,
em escala de revezamento,

irdo dedicar parte do seu
tempo em prol das Zonas

Eleitorais.

Quando?

Ao receber demanda nos
canais de relacionamento ou
ao perceber oportunidade de
intervencao na experiéncia do
cliente.

Onde?

No Espago Colaborativo e
seus canais de
relacionamento.

Por qué?

Para assegurar uma
experiéncia satisfatoria
para os clientes, através do
canais de relacionamento.

Como?

No acolhimento de demandas

[ )
a Como ponte entre cliente e unidades
° Como curador do Espago Colaborativo

O

- Time de
Relacionamento




Time de relacionamento Comissao dos cartorios

Treinamento e suporte na ferramenta colaborativa (Condicoes Difusao da ferramenta (| nfluéncia social)
facilitadoras)

Coproducao

Cocriacao - Curadoria

Influéncia social na disseminacao do espirito colaborativo
Acolhimento de demandas

Feedback

Encaminhamento de problemas e dificuldades



Storytelling do Movimento para a Inovacao



Acreditamos que, criando um
para Aniele,
conseguiremos promover O



Acreditamos que, criando

para Aniele, conseguiremos
facilitar



Acreditamos que, criando um

para Aniele,
conseguiremos promover maior



Acreditamos que, criando um

para Aniele,
conseguiremos promover uma
melhor



Respostas ao questionario




Avaliacao da Solugao para o Projeto
OtimiZE

3 responses

Publish analytics

A criacao do Espaco Colaborativo ajudara na execug¢ao das minhas
atividades no cartorio.

3 responses
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0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7

O Espaco Colaborativo, como proposto, sera de facil utilizacdo, de forma
pratica e objetiva.

3 responses

0 (c|>%) 0 (cl)%) 0 ((l)%) 0 (cl>%) 0 ((l)%)

1 2 3 4 5 6 7



Tenho interesse em usar o Espaco Colaborativo para postar minhas
duvidas.

3 responses

0 (c|>%) 0 (cl>%) 0 (cl)%) 0 (0%) 0 (cl)%)

1 2 3 4 5 6 7

Tenho interesse em compartilhar meu conhecimento no Espaco
Colaborativo.

3 responses
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2
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As orientacdes em formato visual facilitardo o entendimento e execucéao
dos procedimentos no cartorio.

3 responses
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(100%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7

O Time de Relacionamento sera util para encaminhar
questionamentos/problemas sobre as atividades do cartorio.

3 responses
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Acho mais facil ligar diretamente para o setor especifico relacionado ao
meu problema/duvida.

3 responses

1.00 .
(33.3%)
0.75
0.50
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0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0.00 | | |

1 2 3 4 5 6 7

Ajude-nos a melhorar a solugao proposta. Deixe seu comentario ou sugestao.

2 responses

Informacao é poder, por isso compartilho com vocé!

- com as novas demandas que surgiram para as zonas € muito necessario um espago
para o compartilhamento dos problemas e solucdes

- pode haver resisténcia de participacado de algumas unidades de cupula com visdao mais
conservadora

- serd necessario ter paciéncia para as pessoas aderirem a esse formato e reduzirem ou

abandonarem outros meios de comunicagcdo como whatsapp ou ligacao telefénica ou o
medo da censura por parte de outros colegas ao expor seu "‘modus operandi"
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Avaliacao da Solugao para o Projeto
OtimiZE

10 responses

Publish analytics

A criacado do Espaco Colaborativo ajudara na execugao das atividades no
cartorio.

10 responses
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10
(100%)
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0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | | | | |
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O Espaco Colaborativo, como proposto, sera de facil utilizacdo, de forma
pratica e objetiva.

10 responses

8
6
4
2 2 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | 1 |
1 2 3 4 5 6 7



Tenho interesse em usar o Espaco Colaborativo para postar orientacdes e
procedimentos para os cartorios.
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Tenho interesse em responder as duvidas dos cartoérios no Espaco
Colaborativo.
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As orientacdes em formato visual facilitardo o entendimento e execucéao
dos procedimentos no cartorio.

10 responses
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O Time de Relacionamento sera util para receber e encaminhar
questionamentos/problemas sobre as atividades do cartorio.
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Acho que os servidores dos cartorios preferem ligar diretamente para o
setor especifico relacionado ao problema/duvida.
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Ajude-nos a melhorar a solugao proposta. Deixe seu comentario ou sugestao.

1 response

as partes em que nao concordei totalmente, o fiz em razao da necessidade de
incluirmos a CRE no projeto
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