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Apresentacéo

O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe pretende, com a
divulgacao desta cartilha, ampliar o conhecimento sobre a questao do
assédio moral no ambiente de trabalho e suas consequéncias a vida e a
saude dos servidores, caracterizando-se como uma atuacao preventiva da

Administracao.

Trata-se de conteudo elaborado originalmente pela Secretaria de
Gestao de Pessoas do TRE/RS, Comissao Multidisciplinar de Combate ao
Assédio Moral do TRE/RS e Cristiane de Castro Campos, reproduzido por
este TRE/SE por iniciativa da Comissdo de Etica e Conduta Profissional
deste Regional, haja vista consisténcia e importancia das informacoes que

integram este material.

Esse assunto é tdo antigo quanto o proprio trabalho, mas sua
manifestacao jamais se deu de forma tdo contundente gquanto no momento
presente. Em razado da tendéncia atual de humanizacao das relacées de
trabalho, esse tema vem recebendo destaque maior na midia e nos meios

juridicos.

Ainda, devido a garantia de estabilidade do servidor pelo vinculo
funcional estatutario, o assédio moral apresenta contornos especiais no

servico publico.

Diante disso, e em face da difuséo dessa pratica, € importante que
0 servidor publico tenha amplo conhecimento sobre o0 assunto, a fim de evitar

situacOes de assédio moral, defender-se e denuncia-las.



O que ¢é assédio moral?

O assedio moral nas relacdes de trabalho ocorre tanto na iniciativa
privada quanto nas instituicbes publicas. Sua pratica fortalece a
discriminacao no trabalho, a degradacao das relacdes e a exclusao social.
Caracteriza-se pela exposicao dos servidores a situacoes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e

no exercicio de suas funcoes.

A pratica do assedio moral se caracteriza por atos negativos
repetitivos e prolongados que desestabilizam a vitima e o ambiente de
trabalho como um todo, tais como: comunicacOes agressivas, humilhacoes,
intimidacoes, excesso de supervisao, retirada de tarefas sem motivo, colocar

na “geladeira”, delegar tarefas impossiveis de cumprir etc.

O objetivo do assediador € o de humilhar, pressionar ou subjugar o
assediado, punindo-o pelas opiniées ou atitudes manifestadas. Muitas vezes
tenta pressionar o servidor a pedir demissao ou remocao para outro local de

trabalho.

Importante, para a configuracao do assedio moral, € que 0s atos
que visam humilhar, ridicularizar, menosprezar, inferiorizar, rebaixar e ofender
0 servidor, sejam repetitivos e prolongados, causando sofrimento psiquico e

fisico.

O assedio moral provoca a degradacao do ambiente de trabalho,
que passa a comportar atitudes arbitrarias e negativas, causando prejuizos

aos servidores.



Compromete, assim, a dignidade e mesmo a identidade do servidor,
bem como suas relacdes afetivas e sociais, causando danos a saude fisica e

mental.

Conforme definicaio de Marie-France Hirigoyen, psicanalista
francesa, por assédio em local de trabalho entende-se toda e qualquer
conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo, por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos, que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de

trabalho.

Manifestacdes de assédio moral

» Segregacao fisica do servidor no ambiente de trabalho, casos em
que o0 mesmo é colocado em local isolado, com dificuldade de se comunicar
com os demais colegas.

* Impedimento do servidor de expressar-se sem explicar 0s motivos.

* Imposicao de condicOes e regras de trabalho personalizadas ao
servidor, exigindo-se de determinada pessoa, tarefas diferentes das que sao
cobradas das demais, mais trabalhosas ou mesmo inuteis.

» Delegacado de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que
normalmente sao desprezadas pelos outros.

« Determinacdo de prazo desnecessariamente exiguo para
finalizacao de um trabalho.

* Nao-repasse de trabalho, deixando o servidor ocioso, sem
quaisquer tarefas a cumprir, 0 que provoca uma sensacao de inutilidade e

incompeténcia e o coloca em uma situacao humilhante frente aos demais
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colegas de trabalho.

* Fragilizacao, ridicularizacao, inferiorizacao, humilhacao publica do
servidor, sendo que 0s comentarios podem invadir, inclusive, o seu foro
intimo.

* Manipulacao de informacdes de forma a nao serem repassadas
com a antecedéncia necessaria ao servidor.

» Troca de horarios, turnos, férias ou folgas do servidor sem avisa-
lo.

» Estabelecimento de vigilancia especificamente sobre o servidor

considerado.

O importante para configurar o assédio moral, nao é o nivel
hierarquico do assediador ou do assediado, mas sim as caracteristicas da
conduta: a pratica de atos negativos no ambiente de trabalho de forma

repetida.

Comumente, o assédio moral vindo do superior acarreta mudancas
negativas também no comportamento dos demais servidores, gque passam a
isolar o assediado, pensando em afastar-se dele para se proteger e, muitas

vezes, chegando a reproduzir as condutas do agressor.

Cria-se uma rede de siléncio e tolerancia aos atos negativos, bem
como a auséncia de solidariedade para com o servidor que esta exposto ao
assédio moral. Isso acontece porgue 0 agente de assédio moral ataca 0s
lacos afetivos entre os servidores, como forma de facilitar a manipulacao e

dificultar a troca de informacdes e a solidariedade.
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Como deve se posicionar a vitima diante do

assédio moral

» Saber o que € assédio moral.

» Distinguir do assédio moral outras tensdes no trabalho como
desavencas eventuais, situacoes de stress e contrariedades.

» Se constatado o assédio, reunir provas para a sua evidenciacao.

« Denunciar o assédio moral a Comissdo de Etica e Conduta
Profissional do TRE/SE.

Assédio moral no ambiente de trabalho

Algumas caracteristicas que tornam o0 ambiente mais propicio a
pratica de assédio:

« Estrutura hierarquizada.

» Burocracia excessiva.

» Regulamentacao insuficiente.

* Falta de compromisso.

* Alta competitividade.

Tipos de assédio moral

O assédio moral vertical descendente é o mais comum. E aquele
praticado pela chefia contra o subordinado. Um gestor que constantemente
desqualifica um servidor competente na avaliacdo de desempenho pode

estar praticando esse tipo de assedio moral.
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O assédio moral vertical ascendente € mais raro. Ele ocorre
quando um subordinado investe contra o chefe. No servico publico, esse tipo
de assedio moral geralmente € exercido por um grupo de servidores contra o
gestor. Pode ser o caso do grupo que nao aceita a nomeacao de um novo
gestor, ou do grupo que se une contra o gestor por causa do excesso de
rigor na avaliacao de desempenho. Uma avaliacao de desempenho realizada
sem critérios, na qual a nota maxima €& dada para todos, pode trazer
insatisfacao de parte do grupo, que se revolta pelo beneficio aos menos

capacitados e a falta de valorizacao dos mais competentes.

O assédio moral horizontal ocorre quando a pratica se da entre
colegas. Parte do grupo exerce o assedio contra outro grupo. Por exemplo:
mais novos contra 0s mais velhos; mais capacitados que almejam
promocdes e discriminam aqueles que consideram menos capacitados. 1sso

acaba por trazer danos a todos.
E importante entender também a questdo da vitimizagdo: quando o

servidor ou o gestor se utiliza de conceitos do assédio moral em beneficio

proprio, ou para prejudicar outros, fazendo-se de vitima de assédio moral.

A importéncia da denuncia

Seja qual for o caso, é fundamental o fortalecimento e a uniao dos
servidores na denuncia, dando visibilidade aos comportamentos e praticas

abusivos. Afinal, qualquer pessoa pode vir a ser vitimada.

Muitas vitimas s percebem que sofreram o processo doloroso do

assédio moral quando sua capacidade laborativa ja foi minada, e elas ja
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vivenciam uma seérie de problemas somaticos, psiquicos e emocionais. Por
isso, seja qual for o tipo de assédio, & necessario denunciar a pratica. Afinal,
qualquer processo de assédio moral, caso nao seja impedido, pode causar
danos irreversiveis a saude do servidor, prejudicando o ambiente de trabalho

como um todo.

Identificagao

As condutas que representam esse tipo de violéncia psicologica — o
assédio moral — sao diversificadas, complexas e nem sempre sao de facil
comprovacao. Pelo contrario, muitas vezes, ocorre de forma silenciosa,

camuflada e sutil.

Pequenos atritos e tensdes habituais, assim como divergéncia de
ideias, ndo sao, necessariamente, formas de abuso ou humilhacéo e, por

iSS0, nao sao consideradas assedio moral.

Um chefe com personalidade exigente, que prima pela exceléncia
no trabalho ou um determinado comportamento profissional, ndo pode
simplesmente por isso ser visto como agressor. A conduta dele é inerente ao
seu papel e funcao de coordenar e gerenciar pessoas e processos, é parte
integrante do poder diretivo de disciplinar. Assim como um servidor
subordinado que discorda de ordens ou pedido ilegais, imorais ou

injustificados, também nao pode ser visto como assediador.

Os atos negativos prolongados e repetitivos que caracterizam o
assédio moral ndao visam a exceléncia ou a defesa da legalidade ou

moralidade, mas, ao contrario, buscam desestabilizar uma ou mais pessoas.
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E importante registra-los sempre que ocorrerem, incluindo descricdo, data,

hora e testemunhas.

Consequéncias do assédio moral no trabalho

» Queda da produtividade, menor eficiéncia.

* Alteracao na qualidade do servico e baixo indice de criatividade.

 Doencas profissionais, incapacidade laborativa, aumento nas
licencas por motivo de saude.

 Troca constante de lotacOes e remocoes.

» Acumulo de trabalho nao realizado.

Os envolvidos

O agente de assédio moral: 0 assédio moral pode ser praticado
por qualguer pessoa dentro de uma organizacao e nao somente pelo chefe.
Pode ser praticado tanto pelos superiores (chefes), como por colegas de
mesmo nivel hierarquico, assim como pelo proprio subordinado ou um grupo

contra o chefe.

Os motivos que levam 0s agressores a cometerem esse tipo de
violéncia psicologica também sao variados. Pode ter a finalidade de
promover a desconfianca e a depreciacao sobre o trabalho desempenhado
pela vitima, pode ser cometida por inseguranca ou por razdoes puramente
pessoais, ou, ainda, ter como objetivo degradar as condicGes de trabalho ou

a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa.
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A vitima de assédio moral: a vitima do assédio moral — que como
ja foi dito, pode ser o subordinado, o colega de trabalho do mesmo nivel
hierarquico ou até mesmo o chefe - pode apresentar como caracteristicas
comuns a baixa autoestima, desanimo para execucao das tarefas, tristeza,
apatia e senso de culpa muito desenvolvido. Costuma ser excessivamente
dedicada ao trabalho e, com a agressao, tende a perder, a cada dia, a

resisténcia fisica e psicoldgica para suportar humilhacoes.

Em alguns casos de agressodes psicologicas, problemas de saude
como disturbios fisicos e emocionais de longa duracdo passam a ser
observados na vitima. Dentre eles: crise de choro constante; dores
generalizadas; insonia ou sonoléncia; depressao; isolamento; tonturas e falta

de ar.

Com a pratica do assédio moral nas organizacoes, a integracao e o
bom clima de trabalho s&o prejudicados, o que representa também um risco
a saude da instituicao, pois pode acarretar queda na produtividade e na
qualidade dos trabalhos, aumento do indice de acidentes de trabalho,
desestimulo a criatividade e a inovacao, aumento da rotatividade de pessoas

e 0 comprometimento dos resultados.

Mecanismos de defesa

A informacao é um importante aliado da vitima do assédio moral. A
colaboracao dos colegas é imprescindivel, assim como 0 conhecimento da

legislacao para defesa da vitima.

Se um servidor sentir-se assediado moralmente, a primeira coisa a
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fazer € um registro diario e detalhado do dia a dia do trabalho, procurando,
ao maximo, coletar e guardar provas da violéncia psicoldgica (sejam bilhetes
do assediador, documentos que mostrem o repasse de tarefas impossiveis
de serem cumpridas ou inuteis, documentos que provem a perda de

vantagens, ou outros).

Alem disso, a vitima deve procurar conversar com 0 agressor

sempre na presenca de testemunhas, como um colega de confianca.

Os reflexos de quem sofre a humilhacao sao significativos e vao

desde a queda da autoestima a problemas de saude.

Efeitos do assédio moral sobre a saude

Dentre as marcas prejudiciais do assedio moral na saude do
servidor, podemos destacar:

» Depressao, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de
choro, mal-estar fisico e mental.

« Cansaco exagerado, falta de interesse pelo trabalho, irritacao
constante.

* InsOnia, alteracdes no sono, pesadelos.

» Diminuicao da capacidade de concentracao e memorizacao.

* Isolamento, tristeza, reducao da capacidade de se relacionar com
outras pessoas e fazer amizades.

» Sensacao negativa em relacao ao futuro.

* Mudanca de personalidade, reproduzindo as condutas de violéncia
moral.

« Aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da
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pressao arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacoes.
» Reducao da libido.
» Sentimento de culpa e pensamentos suicidas.
» Uso de alcool e drogas.

» Tentativa de suicidio.

O assédio moral causa a perda de interesse pelo trabalho e do
prazer de trabalhar, desestabilizando emocionalmente e provocando
nao apenas o agravamento de moléstias ja existentes, como também o

surgimento de novas doencas.

Além disso, as perdas refletem-se no ambiente de trabalho,
atingindo, muitas vezes, os demais servidores, com a queda da
produtividade e da qualidade, a ocorréncia de doencas profissionais e
acidentes de trabalho, causando, ainda, a rotatividade de servidores e o
aumento de acles judiciais pleiteando indenizacoes em razao do

assédio sofrido.

Consideracdes finais

Como visto, 0 assédio moral constitui uma conduta grave, com
reflexo no individuo e profundos transtornos nas relacées e condicoes de
trabalho. E o mais grave nisso tudo € que, diferentemente do que acontece
com os riscos fisicos e quimicos de determinados ambientes de trabalho, a
pressao psicoldgica nao é materializavel. Portanto, € impossivel medi-la, a
nao ser a partir de suas consequéncias sobre a mente e o corpo de quem

trabalha.
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Em razao de sua crescente importancia nas relacoes trabalhistas e
de seus efeitos perversos, o assédio moral no ambiente de trabalho deve ser
debatido de forma séria e comprometida, ndo so pela classe trabalhadora,

mas por toda a sociedade.

Enquanto houver vitimas de assédio moral, com todos os males dai

inerentes ja expostos, a luta pela mudanca dessa realidade deve continuar.

Desse modo, é importante que os servidores estejam atentos aos
casos de assédio moral no ambiente de trabalho, a fim de que possam

identificar o problema e buscar solucoes.

Nesse sentido, a conscientizacao e a divulgacao de informacoes
sobre 0 assédio moral por meio desta Cartilha configura-se medida essencial

para que se possa coibir tal pratica.

O combate de forma eficaz ao assedio moral no trabalho exige a
formacao de um coletivo multidisciplinar, envolvendo diferentes atores
sociais: servidores do quadro de pessoal, profissionais da saude, sindicato,
grupos de reflexdo sobre o assedio moral. Estes sao passos iniciais para
conquistarmos um ambiente de trabalho saneado de riscos e violéncias e

que seja sindnimo de cidadania.
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