®

gTﬂbunal Regional Eleitoral
de Sergipe

Plano de !
Transformacao
Digital
2026-2027 ]



gTﬁbunal Regional Eleitoral
de Sergipe

PRESIDENTE
Des. Di6genes Barreto

VICE-PRESIDENTE E CORREGEDORA REGIONAL ELEITORAL @
Desa. Ana Bernadete Leite de Carvalho Andrade

JUIZES MEMBROS
Tiago Jose Brasileiro Franco
Brigida Declerc Fink
Dauquina de Melo Ferreira
Tatiana Silvestre e Silva Calgado (substituta) &
Cristiano César Braga de Aragao Cabral

PROCURADOR REGIONAL ELEITORAL
José Romulo Silva Almeida



Sumario

1 Introducao

2 Gestao e Governanga de Servigos com a Transformagao Digital

3 Fundamentagao e alinhamento

4 Iniciativas de Transformacao Digital do TRE-SE

5 Critérios de priorizagao de servigcos

6 Vigéncia e Revisao do PTD

7 Papéis e responsabilidades

8 Matriz de risco

9 Anexos
ANEXO | - Inventario de Servigos Publicos do TRE-SE
ANEXO Il - Modelo de Planilha de Monitoramento
ANEXO Il - Plano de Tratamento de Riscos

0 0 N O

1"
12
13
14
17
18
21
22



Controle de Versoes

Versao

Data

Responsavel

Descricao




1 Introducao

O Plano de Transformacgéo Digital (PTD) tem como objetivo promover a Transformagéao Digital no ambito da Justi¢ca Eleitoral de
Sergipe, de acordo com a Resolucao CNJ n°® 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Como instrumento de definicdo de estratégia e de planejamento, o PTD contempla as iniciativas que suportam a viséo e os

valores da instituicdo para a Transformagéao Digital para o periodo de sua vigéncia.

Visdo Estrategia de
Transformacao Digital do TRE-SE

Melhorar a experiéncia de
uso dos servigos prestados
elo TRE-SE

Valores

Empatia

Acessibilidade

Inclus&o Digital
Transparéncia

: . Digitalizagdo Integragao Interoperabilidade Monitoramento
Modernizagao Servigos de Canais de Sistemas Servigos
Simplificagéo

Melhoria Continua



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706

Com a implementagao do Plano de Transformacgao Digital (PTD), busca-se aprimorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos
prestados a sociedade, identificando e digitalizando servigos publicos, simplificando processos e oferecendo mecanismos de avaliagao.
O modelo visa fortalecer o foco na(o) cidada(édo) — por meio de maior transparéncia, facilidade de acesso e elevagao da qualidade dos
servigos — e no Poder Judiciario, promovendo uma gestdo mais eficiente dos recursos e ampliando a capacidade e o alcance das

acgdes institucionais.

Para elaboracao do PTD 2026-2027, o Comité Gestor das Cartas de Servigos (CGCAS) promoveu uma atualizagao do inventario

de servigos (ANEXO I). Ao todo foram identificados 15 servigos, todos ja executados de forma digital ou hibrida.

e Total de servicos mapeados: 15
e Numero de servigos prestados de forma digital ou hibrida: 15

e % de servigos digitais ou hibridos: 100% de servigos

Considerando a necessidade de se aplicar os requisitos estabelecidos nas Leis n° 14.129/2021 e n°® 13.460/2017, e que 100% dos
servigos oferecidos pelo TRE-SE a sociedade ja sao disponibilizados de forma digital, a estratégia do PTD 2026-2027 prioriza

iniciativas para:

e Adequacao dos servigos digitais a requisitos legais;
e Criacao de portal unico de servigos digitais;
e Aperfeicoamento da governanga, monitoramento e acessibilidade de servigos digitais;

e Unificagdo de canais de atendimento do publico externo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

2 Gestao e Governancga de Servicos com a Transformacao Digital

Para além da digitalizagdo de servigos, a estratégia para a Transformagao Digital deve promover a efetiva gestdo e governanca
digital dos servigos oferecidos a sociedade. Nesse contexto, o Comité Gestor das Cartas de Servigos de 1° e 2° graus (CGCAS) e os
Gestores de Servigos exercem papel importante, ja que sdo instancias responsaveis pela coordenagao/gestao dos servigos prestados.
Ap6s a disponibilizagéo de cada novo servigo digital, a Carta de Servigos deve ser atualizada e os servigos séo publicados e
monitorados pelos Gestores de Servigos (GS), visando a verificagdo de sua qualidade, a percepgao de beneficios pela sociedade e a
melhoria continua dos servigos. O diagrama abaixo ilustra a relagéo entre a Gestdo e Governanga de Servigos e a Estratégia de

Transformacgao Digital.

Gectiio e Governanga Transformagdo Digital
de Servigos

Acrescenta-se ainda o importante papel da
Port. 465/2014 Res. 370 CNJ -
ENTICJUD Ouvidoria de acompanhar a prestagdo dos servigos

e de propor aperfeicoamento continuo, conforme

Carta de Servicos PTD

artigo 13 da_Lei Federal n® 13.460/2017, que dispde

sobre participacéo, protecédo e defesa dos direitos
Tecnolégicas Padronizagao de Servigos e Otimizagdo

de usuarias(os) dos servigos publicos da

Mecanismos administracao publica.

de Avaliagdo

Padrdes de
Qualidade

Indicadores ¥ Governanga
e Metas - Digital

Formas de

ra— Avaliagao



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

3 Fundamentacao e alinhamento

e Resolucao CNJ 370/2021 (Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
2021-2026);

Cartas de Servicos do TRE-SE (Resolugdes TRE-SE n° 35/2022 e n°® 36/2022);

Leis_n® 14.129/2021 (Governo Digital) e n°® 13.460/2017 (Participagao, Protecao e Defesa dos Direitos do Usuario dos Servigos Publicos
da Administragao Publica);

Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

Portaria Normativa TRE/SE n° 22/2025 (Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do TRE-SE - 2025-2026);
Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026 do TRE-SE (Resolucao n°® 5/2021);

Resolucao TRE-SE 17/2018 (Politica de Gestédo de Riscos do TRE-SE).

4 Iniciativas de Transformacao Digital do TRE-SE

De acordo com a Resolucao CNJ n°® 370/2021, as iniciativas devem ser categorizadas em 4 eixos: Transformagao Digital de Servigos,
Unificagdo de Canais Digitais, Interoperabilidade de Sistemas e Estratégia de Monitoramento. A seguir, quadro com as iniciativas

selecionadas para a vigéncia deste plano.

Inicio Término
Planejado Planejado

Iniciativa Descrigao Responsavel(is)

Estudo para verificar a possibilidade de incluir na
Certidao de quitagao Carta de Servigos do TRE a Certidao de Quitacao
por tempo por tempo indeterminado, como servico digital, CRE (lider) e OE | 01/04/2026 | 31/07/2026
indeterminado* desde o seu Requerimento.

Verificar o modelo TRE-CE ou solug¢ao analoga.

Transformagao
Digital de Servicos

Mapeamento e riscos | Processo de analise/mapeamento de processos e | COPEG (lider) | 01/03/2027 | 31/07/2027
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/cartas-de-servicos-2
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2022/resolucao-no-35-de-11-de-outubro-de-2022
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2022/resolucao-no-36-de-11-de-outubro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-normativas/2025/portaria-normatina-no-22-de-11-de-fevereiro-de-2025
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/planostecnologiainformacao/tre-se-pdtic-2025-2026-v11-02.25/@@display-file/file/tre-se-pdtic-2025-2026-V11.02.25.pdf
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2021/resolucao-ndeg-5-de-04-de-maio-de-2021
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2018/resolucao-ndeg-17-de-14-de-setembro-de-2018
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706

Iniciativa

Descricao

Responsavel(is)

Inicio
Planejado

Término
Planejado

de servicos digitais

riscos de servigos digitais que forem priorizados

e Gestores de

durante o ciclo do PTD. Servigos
Aprimorar o servigo Eleitor do Futuro no site do
Reformulagao do Portal | TRE, ut'llllzando um fo‘rmgto ma|s~|nterat|vo e visual, EJESE 01/03/2027 | 31/07/2027
do Eleitor do Futuro que facilite o acesso as informacoes e
considerando, ainda, a ampliacdo do publico-alvo.
Solugdo Integrada de Estudo e contratagdo de solucado Integrada de
Software para .
. Software para Gerenciamento de Processos de
CECIEIEID LGPD e Gerenciamento de Riscos e Conformidade
Processos de LGPD e . . . NSI 01/03/2027 | 31/07/2027
. (GRC), disponibilizada como servigco em nuvem
Gerenciamento de L : . .
. . publica (SaaS), incluindo Consultoria para
Riscos e Conformidade . . . ~
parametrizagao do sistema e implantagao.
(GRC)
Unificagao de Criacao de ponto Unico de acesso ao servigcos
Canais Digitais digitais na pagina do TRE, contendo os requisitos
. de acesso ao servigo elo tempo ~de respgsta CGCAS (lider)
Portal de servigos esperado, entre outras informagdes pertinentes. A NAG 15/03/2026 | 31/07/2026
ideia é criar um portal unificado de servicos com os
recursos do Plone, que também funcione como
carta de servigos.
Avaliacao de sistemas/modelos com foco na
centralizagdo/padronizacao de atendimento ao
ES.tl.JdO fobre . publlco.externo, com §uporte a base de. . CRE (lider), O e
unificagdo de canais de | conhecimento, e que integre Zonas Eleitorais, 07/01/2026 | 31/03/2026

atendimento

Centrais de Atendimento e Ouvidoria. A efetiva
implementacao/contratagao estara condicionada
aos resultados dos estudos.

STI




Iniciativa

Descricao

Responsavel(is)

Inicio
Planejado

Término
Planejado

gestdo de dados para os gestores de servigo.
Verificar indicadores minimos previstos na Lei
14.129/2021.

Linguagem Simples na Aplicacao da técnica de Linguagem Simples nas i9SE (lider) e
guag . P informacdes sobre os servigos digitais oferecidos Gestores de 15/03/2026 | 31/07/2026
Carta de Servicos .
pelo TRE-SE. Servicos
Implantacao e divulgagao do Portal de Dados L
~ Comissao
. Abertos do TRE-SE. Dados abertos sao bases de
Interoperabilidade de | Portal de Dados - ) Gestora de
. dados em formato digital aberto e livre, que podem 03/03/2026 | 31/08/2026
Sistemas Abertos ~ L Dados Abertos
ser acessados por softwares n&o proprietarios e
L (CGDA)
usados sem barreiras juridicas.
Estratégia de Estudar a possibilidade de utilizacdo da Urna
Monitoramento Aperfeicoamento do Eletrénica para avaliagao de alguns servigos, definir .
o . . - . . CGCAS (lider),
processo de avaliacao | o fluxo de pesquisa de satisfacao imediata a 01/03/2027 | 31/07/2027
. ~ . . v SEAUE e OE
de servigos prestac&o do servigo e planejar a utilizagdo dos
dados no Painel de Governanca de Servigos.
Painel que consolide as principais informacodes e
estatisticas dos servigos digitais, a exemplo de
e oo™ ® | acesroc,
Painel Fie Governanga feedback sobre a utilidade das informagdes (Ilder), CGCAS, 01/05/2027 | 31/10/2027
de Servicos o . iI9SE, SEADE e
apresentadas. Prever capacitagao e/ou oficina de STI/COSIS

* Certidao de quitagdo por tempo indeterminado - Codigo ASE 396, motivo 4. Deficiéncia que impossibilite ou torne extremamente oneroso o
cumprimento das obrigacdes eleitorais.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm

5 Critérios de priorizacao de servicos

A priorizagao permite comparar as propostas de servigos de maneira objetiva e imparcial, tendo sempre em vista o alinhamento
estratégico, o beneficio gerado para a sociedade e a capacidade do 6rgao de executar o projeto de implantagcao e de manter o servigo

operacional.

A tabela abaixo contém uma lista de critérios que podem ser utilizados para priorizagao de servigos, sem prejuizo de outros

estabelecidos pelo Comité Gestor da Estratégia ou CGovTl.

Alinhamento com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario Alto/Médio/Baixo
Alinhamento com a ENTIC-JUD Alto/Médio/Baixo
#:i?nEh_sgrEento com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Alto/Médio/Baixo
Alinhamento com o PDTIC Alto/Médio/Baixo
Obrigatério por forga de lei Sim/Nao

Sociedade/Juizas(es) e

Abrangéncia dos resultados Advogadas(os)/Cartérios Eleitorais/Servidoras(es)

Prazo necessario para execugao do projeto de implantagéo do servigo 6 meses/ 12 meses / 18 meses

Custo necessario para digitalizagdo dos servigos Até 10 mil/10 mil a 80 mil/ Acima de 80 mil

Conhecimento da equipe do 6rgéo para a execugao do projeto de

. ~ . Alto/Médio/Baixo
implantagao do servigo

Adequacéo a LGPD Sim/Nao
Tempo de fila do cidadao para atendimento Horas/Dias

Quantidade de requisi¢des dos servigos (volume anual estimado de até 100/500/1.000+




solicitacoes)

Quantidade de reclamacgdes sobre o atendimento até 10/50/100+

6 Vigéncia e Revisao do PTD

A vigéncia do PTD sera sempre bianual com revisdo minima anual. O PTD sera objeto de revisdo completa por Grupo de Trabalho

(GT), designado até margo de anos nao eleitorais, composto por no minimo:

e um representante da Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao (COPEG);
e um representante do Comité Gestor da Carta de Servigos (CGCAS);

e um representante da Corregedoria (CRE);

e um representante da Ouvidoria; e

e um representante do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao (CGesTl).

Durante o ciclo do PTD, cabe ao CGovTl avaliar a sua execugao e revisar, no minimo anualmente, para adequa-lo a realidade da
Justica Eleitoral de Sergipe, da sociedade e de mudangas do Judiciario, mantendo aderéncia ao Plano de Transformacao Digital da Justica
Eleitoral (PTD-JE), se houver, a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e a

legislacao vigente.

12



7 Papéis e responsabilidades

Os papéis envolvidos na elaboragao, gestao e acompanhamento do PTD sao descritos abaixo e estdo representados no diagrama
mostrado em seguida.

GT (Grupo de Trabalho): elabora e revisa o PTD;

CGovTI (Comité de Governanga de TI): aprova o PTD, avalia a execugao, revisa escopo, prazos € responsaveis;

CGE (Comité Gestor da Estratégia): analisa a viabilidade de inclusdo do PTD no planejamento estratégico institucional;
COPEG (Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao): monitora trimestralmente a execugéo das iniciativas e do
plano de tratamento de riscos e envia relatorios ao CGovTl; e

e Lider de iniciativa: conduz/motiva a equipe para a execugao da iniciativa, comunica-se com as partes interessadas, gerencia
recursos, acompanha o progresso e resolve problemas para manter a iniciativa no caminho certo.

Estratégia de

Transformagao Digital

Inclusdo no
GT elabora CGovTT aprova CGE avalia — PEI
Ciclo de monitoramento de Iniciativas

RESPONSAVELS

Iniciativas informam
| T /' \ COPEG
CGovTT revica, ce monifora
Dighalizagso J integragao []'™oroPerabidade B yioniioramento necescaris. K /
Servigos

Sistemas lzadlld
CGevIT avalia

de Canais

Apés aprovado, o PTD sera submetido ao Comité Gestor da Estratégia para analise da viabilidade de inclusao das iniciativas no
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Planejamento Estratégico Institucional (PEI). As iniciativas do Plano de Trabalho Digital (PTD) serdo monitoradas pela COPEG, que
enviara, trimestralmente, para o CGovTl a Planilha "Monitoramento do Plano de Transformacgéo Digital", que permite o comparativo da
execucao esperada x execugao real, o acompanhamento de execugao por status, entre outros dados. Cabe ao CGovTl avaliar a execugao
das iniciativas e revisar, se for o caso, o escopo, os prazos e/ou responsaveis. Nas reunides do CGovTl, com pauta que inclua a avaliagao
da execucgao do Plano de Transformacgao Digital, sugere-se convidar representantes da AGEST-DG e COPEG, de preferéncia, integrantes

do Grupo de Trabalho que elaborou o Plano de Transformagéo Digital.

Qualquer necessidade de revisédo sera registrada e autorizada em ata e, consequentemente, o Plano de Transformagao Digital sera

atualizado e as alteracdes registradas no controle de versdes.

8 Matriz de risco

Para cada iniciativa do Plano de Transformacéo Digital foram identificados os riscos que podem ameagar o sucesso de sua
implementacéo e operacionalizagao, utilizando a Politica de Gestao de Riscos da Justica Eleitoral de Sergipe (Resolugdo TRE-SE

17/2018).
O plano de tratamento dos riscos identificados esta apresentado no Anexo lll.

Identificacdo e Medicao dos Riscos

Identificagdo de Eventos de Riscos

Iniciativa Categorias de Nivel de
Eventos de Risco g. Probabilidade (P) | Impacto (I) | P x| .
Risco Risco
Certiddo de quitagéo . : I .
quitag Baixa disponibilidade de recursos humanos para o desenvolvimento da )
por tempo Operacional 4 (Alta) 4 (Alto) 16 Alto

indeterminado agao.

Identificagdo incompleta de vulnerabilidades nos servigos digitais por falta
de mapeamento adequado ou auséncia de envolvimento das unidades Operacional 4 (Alta) 3 (Médio) 12 Alto
responsaveis, resultando em riscos residuais nao tratados.

Baixa disponibilidade de recursos humanos para o desenvolvimento da
agao.

Mapeamento e riscos
de servigos digitais

Operacional 4 (Alta) 4 (Alto) 16 Alto

14


https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2018/resolucao-ndeg-17-de-14-de-setembro-de-2018
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2018/resolucao-ndeg-17-de-14-de-setembro-de-2018

Identificacdo e Medicdo dos Riscos

Identificagdo de Eventos de Riscos
Iniciativa X B
Eventos de Risco Categ.orlas de Probabilidade (P) | Impacto (1) | P xI1 Nl\{el de
Risco Risco
Reformulacgao do . . — .
. Baixa disponibilidade de recursos humanos para o desenvolvimento da ) o L
Portal do Eleitor do acdo Operacional 3 (Média) 3 (Média) 9 Moderado
Futuro '
Solugéo Integrada de |Vazamento das informacdes relativas aos procedimentos e rotinas de , - o Moderad
Software para  |trabalho das Unidades do TRE-SE. Operacional 3(Media) | 3(Media) | 9 | Moderado
Gerenciamento de — = -
Dependéncia de contratagdo de servigos que possuem uma alta ) o
Processos de LGPD e , Operacional 3 (Média) 4 (Alto) 12 Alto
. complexidade
Gerenciamento de
Riscos e Conformidade Balxa disponibilidade de recursos humanos para o desenvolvimento da Operacional 4 (Alta) 3 (Médio) 12 Alto
(GRC) acgao.
Falhas de usabilidade do portal unico de servigos, prejudicando o acesso L o o
a3 Comunicagdo 3 (Média) 3 (Médio) 9 | Moderado
) do cidadéo.
Portal de servigos Bana di rilidade d " r » o d
alxa isponibilidade de recursos humanos para o desenvolvimento da Operacional 4 (Alta) 4 (Alto) 16 Alto
acgao.
Dependéncia de contratagdo de servigos que possuem uma alta
Estudo sobre unificacédo P . ¢ ¢osquep Operacional 5 (Muito Alta) 4 (Alto) 20 Critico
. complexidade
de canais de - - - — —
. Envolvimento de diversas unidades criticas ja sobrecarregadas pode ,
atendimento R - . Operacional 4 (Alta) 4 (Alto) 16 Alto
inviabilizar a conclusado no periodo esperado.
Linguagem Simples na |Baixa disponibilidade de recursos humanos para o desenvolvimento da
guag p ~ P P Operacional 4 (Alta) 3 (Médio) 12 Alto
Carta de Servigos acao.
Conhecimento insuficiente sobre gestdo de dados abertos pode atrasar a , . "
. ~ . Operacional 5 (Muito Alta) 4 (Alto) 20 Critico
implantacdo e comprometer a eficacia.
Portal de Dados : : P :
Baixa disponibilidade de recursos humanos para o desenvolvimento da
Abertos ~ P P Operacional 4 (Alta) 3 (Médio) | 12 Alto
acao.
Divulgacgao indevida de dados pessoais e sensiveis. Conformidade 2 (Baixa) 4 (Alto) 8 | Moderado
Resisténcia cultural dos gestores de servigo, que ndo priorizam agdes de
Aperfeicoamento do |avaliagcéo por sobrecarga de atividades, especialmente em periodo Operacional 4 (Alta) 3 (Médio) | 12 Alto
processo de avaliagao |eleitoral.
de servigos Baixa ades&o das(os) usuarias(os) a pesquisa de satisfagéo Operacional 5 (Muito Alta) 4 (Alto) 20 Critico
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Identificacdo e Medicdo dos Riscos

Identificagdo de Eventos de Riscos
Iniciativa X ;
Eventos de Risco Categ.orlas 2 Probabilidade (P) | Impacto (1) | P xI1 Nl\{el e
Risco Risco
Subutilizagao dos resultados para melhoria dos servigos. Estratégico 5 (Muito Alta) 3 (Médio) 15 Alto
Deficiéncia na coleta das avaliagbes pode comprometer a 5 (Muito
. ¢ . P P Comunicagdo 4 (Alta) ( 20 Critico
representatividade dos dados obtidos. Alto)
Baixa disponibilidade de recursos humanos para o desenvolvimento da
1x@ disp P _ 4 (Alta) 4(Alo) | 16
acgao. Operacional Alto
Painel de Governanga [Risco de painel com indicadores inadequados ou desatualizados,
de Servigos reduzindo a capacidade gerencial de tomada de deciséo e planejamento | Comunicagdo 3 (Média) 4 (Alto) 12 Alto
estratégico.
Desconhecimento da importancia da gestao de dados para a melhoria de
. P 9 P Estratégico 4 (Alta) 3 (Médio) 12 Alto
Servicos.
Baixa disponibilidade de recursos humanos para o desenvolvimento da
acso P P Operacional 4 (Alta) 4 (Alto 16 Alto

Escala de Probabilidade

Muito Baixa: Evento extraordinario sem
histérico de ocorréncia conhecido.

Escala de Impacto

Muito baixa: Impacto insignificante nos
objetivos

Baixa: Evento casual e inesperado sem
historico de ocorréncia conhecido.

Baixa: Impacto minimo nos objetivos

Média: Evento esperado de frequéncia
reduzida e com histérico de ocorréncia
parcialmente conhecido

Média: Impacto mediano nos objetivos, com
possibilidade de recuperacéo

Alta: Evento usual com histdrico de
ocorréncia amplamente conhecido.

Alta: Impacto significante nos objetivos,
com possibilidade remota de recuperacao

Muito Alta: Evento repetitivo e
constante.

Muito Alta: Impacto maximo nos objetivos,
sem possibilidade de recuperagéo

Categorias de Riscos

Estratégicos: estdo associados a tomada de decis&do que pode afetar
negativamente o alcance dos objetivos da organizacao;

Operacionais: estdo associados a ocorréncia de perdas (produtividade,
ativos e orgamentos) resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequacgao
de processos internos, estrutura, pessoas, sistemas, tecnologia, assim
como de eventos externos (catastrofes naturais, greves, fraudes);

De comunicacgao: estdo associados a eventos que podem impedir ou
dificultar a disponibilidade de informacgbes para a tomada de decisbes e
para cumprimento das obrigagdes de accountability (prestagéo de
contas as instancias controladoras e a sociedade);

De conformidade: estdo associados ao ndo cumprimento de principios
constitucionais, legislagbes especificas ou regulamentagdes externas
aplicaveis ao negécio, bem como de normas e procedimentos internos.
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Servico

Alistamento Eleitoral (12 via do
titulo)

ANEXO | - Inventario de Servigos Publicos do TRE-SE

Descri¢do/Objetivo

E o servigo que alista a brasileira e o brasileiro
como eleitora e eleitor no Cadastro Nacional de
Eleitores da Justica Eleitoral, de forma gratuita.

Hibrido

Gestor do Servico

Cartorios Eleitorais
e NAE

Publico-alvo

Brasileiras(os) a partir de
15 anos

Transferéncia de Titulo

E o servico que altera o municipio de votagdo da
eleitora e do eleitor, em razado da mudanca de
domicilio.

Digital

Cartorios Eleitorais
e NAE

Eleitoras/eleitores

Impressao do Titulo Eleitoral

E o servigo que emite um novo titulo & eleitora e
ao eleitor, nos casos de extravio, perda ou
inutilizacao do anterior, sem a possibilidade de
alteragdo dos seus dados cadastrais.

Digital

Cartorios Eleitorais
e NAE

Eleitoras/eleitores

Revisdo de Dados Cadastrais

E o servigo que altera e/ou corrige os dados
cadastrais da eleitora e do eleitor, a seu pedido,
sem alteragcdo do municipio de votacéo.

Digital

Cartorios Eleitorais
e NAE

Eleitoras/eleitores

Regularizacéo de Titulo
Cancelado

E o servigo que regulariza o titulo eleitoral que
esta na situagado "CANCELADOQ", devido a(ao): 1.
Auséncia as urnas em 3 eleigbes consecutivas
(cada turno é considerado 1 eleicdo); 2. Auséncia
a revisao do eleitorado onde a eleitora ou o eleitor
possui inscricao eleitoral; 3. Cancelamento por
Obito (em caso de equivoco no registro); 4.
Cancelamento automatico por
duplicidade/pluralidade de inscri¢cao (eleitora ou
eleitor que possui mais de uma inscrigéo
registrada na Justica Eleitoral).

Digital

Cartorios Eleitorais
e NAE

Eleitoras/eleitores

Regularizagéo de Direitos
Politicos

E o servico que regulariza a situacdo da eleitora e
do eleitor que perderam ou tiveram suspenso o
direito de votar e ser votada e votado.

Hibrido

Cartorios Eleitorais

Eleitoras/eleitores

Certiddes

Certidao de Quitacao Eleitoral, Certidao de Dados
Cadastrais, Certidao de Crimes Eleitorais,

Digital

Cartorios Eleitorais
e NAE

Eleitoras/eleitores
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Servico Descri¢do/Objetivo Gestor do Servico Publico-alvo
Certidéo de Filiacdo Partidaria, Certiddo Negativa
de Alistamento, Certidao de mesaria(o)
(Declaragao de dias trabalhados para a Justica
Eleitoral).
Justificativa de auséncia no dia da Elei¢ao, apds o Cartérios Eleitorais
8 |Justificativa de auséncia dia da Eleicao e por eleitor(a) que se encontra no Digital e NAE Eleitoras/eleitores
exterior no dia da Eleicao
E a comunicagéo do desligamento da filiada ou do
9 Desfiliagao partidaria fI|Iad.Oz feita por escrltg, ao Orgao Ffartlda)rlo Hibrido Cartérios Eleitorais Filiada/filiado
(cancelamento) Municipal ou Zonal e a Juiza ou Juiz Eleitoral da
Zona em que for inscrita(o).
Certiddes de processos de Fornecimento de certiddes destinadas a atestar a
competéncia originaria ou recursal | . ~ R . SEPRO | e SEPRO | Partes, advogadas(os) e
10 . ; ; situacdo de processos de competéncia originaria Digital L
do Tribunal Regional Eleitoral de Il demais interessadas(os)
Serai ou recursal do TRE-SE.
ergipe.
Disponibilizagdo da consulta de débitos da eleitora
e do eleitor e a possibilidade de emisséo de boleto
11 lQuitacio de multa pela Internet (Guia de Recolhimento da Unido Digital Cartérios Eleitorais Eleitoras/eleitores
¢ —GRU) para quitagdo de multas eleitorais 9 e NAE
decorrentes de auséncia as urnas e/ou aos
trabalhos eleitorais.
12 Cess?q /'Empréstimo de Urnas Cessao/empréstimo de urna eletrbnica. Hibrido SEAUE Entidades
Eletrbnicas
Empréstimo de Urnas de Lona e o .
13 |Cabines de Votacao para as Empreistlmo de U”‘?Sﬂde ana © (iabmes de Hibrido COMAT/SAO Entidades
- ~ . Votacao para as Eleigdes nao politicas
Elei¢cdes ndo politicas
Promocgdo da consciéncia cidada e politica entre
jovens, por meio da educagdo democratica e do
Proarama Eleitora e Eleitor do fortalecimento da parceria entre a Justica Eleitoral Escolas
14 9 e as instituicdes de ensino, visando a formacao de Hibrido EJESE publicas/particulares e
Futuro i s by S o
cidaddos e cidadas criticos, participativos e institutos
comprometidos com a construgdo de uma
sociedade justa e plural.
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Servico Descri¢do/Objetivo Forma* Gestor do Servico Publico-alvo

O Centro de Memodria Eleitoral - CEMEL
apresenta a historia da Justica Eleitoral em Hibrido COGIN Sociedade

Sergipe.

Visitas ao Centro de Memoria

5 |Ejeitoral — Cemel

* Classificagao da forma de prestagao dos servicos:
e Digital: aqueles que conseguem ser iniciados, desenvolvidos e finalizados por algum meio digital (100 % de etapas digitais). A possibilidade de a
pessoa usuaria optar por solicitar presencialmente um servigo que pode ser prestado, em todas as suas fases, de forma digital ndo desnatura sua

qualidade de ser 100 % digital.
e Hibrido: aqueles que possuem alguma(s) etapa(s) digital, mas que necessitam de alguma etapa presencial para ser efetivamente prestado (% de

etapas digitais + % de etapas presenciais).
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ANEXO Il - Modelo de Planilha de Monitoramento

Y

At e
"84&5;-"""4 FEDERRTIR9®
ey g

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

COPEG - COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, ESTRATEGIA E GOVERNANCA

Monitoramento das Ac¢des do Plano de Transformacgao Digital — PTD
Ciclo 2026 - 2027

Descrigdo da acdo do PTD

Certiddo de quitagdio por tempo indeterminado
Mapeamento e riscos de servicos digitais
Reformulacéo do Portal do Eleitor do Futuro

Solugdo Integrada de Software para Gerenciamento de
Processos de LGPD e Gerenciamento de Riscos e
Conformidade (GRC

Portal de servigos

Estudo sobre unificag@io de canais de atendimento
Linguagem Simples na Carta de Servigos

Portal de Dados Abertos do TRE-SE

Aperfeigoamento do processo de avaliagdo de servicos

Painel de Governanga de Servigos

Data da afericdo:

Respansivel

Inicio Planejado

1/4/2026

1/3/2027

1/3/2027

1/3/2027

15/3/2026

7/1/2026

15/3/2026

3/3/2026

1/3/2027

1/5/2027

Término Planejado Execucgio Esperada

31/7/2026

31/7/2027

31/7/2027

31/7/2027

31/7/2026

31/3/2026

31/7/2026

31/8/2026

31/7/2027

31/10/2027

0,00%

0,00,%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Média geral do porfélio

Execucgdo Esperada

Execucdo Real

Status Esperado

Ndo iniciada

Nao iniciada

N3do iniciada

Nao iniciada

N&o iniciada

Ndo iniciada

Ndo iniciada

Néo iniciada

Nio iniciada

Nao iniciada

Inicio Real

Término Real

Execucdo Real

Status Real

Né&o Iniciada

N&o Iniciada

Ndo Iniciada

N&o Iniciada

N&o Iniciada

Nio Iniciada

Né&o Iniciada

N3o Iniciada

Nao Iniciada

N&o Iniciada
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ANEXO Ill - Plano de Tratamento de Riscos

Acao Proposta / Controle Proposto / Resposta ao Risco

Nivel Resposta
Iniciativa Evento de Risco de p_ Previsao
: ao Risco Tipo da . ~ Respon Como sera Previsao
Risco - Descrigao da Agao Controle , .. de
acao savel Implementado de inicio ~
conclusao
Cij?tzld;c? d:r Baixa disponibilidade de Evitar/ S:\lllg:t/ai‘cri:: el\J nIridoar?zeaS ao Adotar Minuta de Despacho da
qurtagao p recursos humanos para o Alto Preventiva o P R ¢ controle | SEGEP A P 1/3/26 | 15/3/26
tempo . ~ Provocar da iniciativa 1 més antes Presidéncia.
: . . |desenvolvimento da agéao. . . novo
indeterminado do inicio planejado.
Identificagdo incompleta
de vulnerabilidades nos Utilizar checklist
TS servigcos digitais por falta padronizado para
riscos de de mapeamento adequado Mitiqar/ mapeamento de Adotar
. ou auséncia de Alto 9 Preventiva |processos e envolver controle | SEGEP [Checklists assinados. 1/3/127 | 31/3/27
servicos . Melhorar .
o envolvimento das todas as unidades novo
digitais . o o
unidades responsaveis, responsaveis em
resultando em riscos workshops de risco.
residuais nao tratados.
Maﬁ:c?gedn;o ° Baixa disponibilidade de Evitar/ Sr?\lllg::[/?(;:ss : mr?oar?zeaS ao Adotar Minuta de Despacho da
. recursos humanos para o Alto Preventiva o P R ¢ controle | SEGEP A P 1/2/127 | 15/2/27
Servigos . - Provocar da iniciativa 1 més antes Presidéncia.
e desenvolvimento da acao. o . novo
digitais do inicio planejado.
RERIIIEGED |2 o fammitees e . Solicitar as Unidades |- .
do Portal do Moder Evitar/ . envolvidas a priorizacéo Minuta de Despacho da
. recursos humanos para o Preventiva L R controle | SEGEP A 1/2/27 | 15/2/27
Eleitor do . . ado Provocar da iniciativa 1 més antes Presidéncia.
desenvolvimento da agao. o . novo
Futuro do inicio planejado.
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Acao Proposta / Controle Proposto / Resposta ao Risco

Nivel Resposta
Iniciativa Evento de Risco de p_ i ; e Previsao
Risco ao Risco Tipo da D . ~ Respon Como sera Previsao
~ escricao da Acao Controle ) . de
acao savel Implementado de inicio ~
conclusao
Solugao
Integrada de
Implementar controles
Software para C
, Vazamento das técnicos robustos e
Gerenciamento |, ~ . L R
informacgdes relativas aos . processos Adotar A definir junto as
de Processos . . Moder Evitar/ . o . - -
procedimentos e rotinas de Preventiva |organizacionais controle |ASSEC [Unidades no momento |[A definir |A definir
de LGPD e . ado Provocar
. trabalho das Unidades do maduros, conforme novo oportuno.
Gerenciamento o .
. TRE-SE. analise realizada pela
de Riscos e ASSEC
Conformidade
(GRC)
Solugao
Integrada de
Software para Solicitar o patrocinio da
Gerenciamento Dependerjma de . N DCi para garar]t|.r qu‘e as Melhorar Comunicacdes da DG
de Processos |contratagdo de servigcos Mitigar/ . |acbes necessarias a AGEST-|. .
Alto Preventiva - . controle junto a unidades 1/3/27 | 31/07/27
de LGPD e |que possuem uma alta Melhorar contratagdo sejam . DG .
: . . existente envolvidas.
Gerenciamento | complexidade efetivadas
de Riscos e tempestivamente.
Conformidade
(GRC)
Solugéo
Integrada de
Software para
S Baixa disponibilidade de - Sohmtgr as Uania(.jes - Adotar Comunicagbes da DG
de Processos Mitigar/ . envolvidas a priorizagao AGEST-|. .
recursos humanos para o Alto Corretiva o R controle junto a unidades 1/3/27 | 31/07/27
de LGPD e . - Melhorar da iniciativa 1 més antes DG .
. desenvolvimento da acao. o . novo envolvidas.
Gerenciamento do inicio planejado.
de Riscos e
Conformidade
(GRC)
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Acao Proposta / Controle Proposto / Resposta ao Risco

Nivel Res t
Iniciativa Evento de Risco de p_o sta i ; . . | Previsao
Risco ao Risco Tipo da D . ~ Respon Como sera Previsao
~ escricao da Acao Controle ) . de
acao savel Implementado de inicio ~
conclusao
Fazer teste de
Falhas de usabilidade do usabilidade com publicos CGCAS |Relatério de testes de
Portal de ortal Unico de servigos Moder | Mitigar/ diversos antes do Adotar como |usabilidade, com
: POltEl o5 93" | preventiva controle | ™ avtidade, co 06/07/26|31/07/26
Servigos prejudicando o acesso do ado Melhorar langcamento apoio |evidéncia de ajustes
o i novo : .
cidadao. (eleitoras(es), do i9SE |realizados.
servidoras(es))
Portal de Baixa disponibilidade de Evitar/ Sr?\lllg::[/?(;aass:mr?oar?zzs ao Adotar Minuta de Despacho da
. recursos humanos parao | Alto Preventiva | 0 vicas 8 Prionzagao |- 10 | SEGEP| e € ZesP 19/2/26 | 27/2/26
Servigos . - Provocar da iniciativa 1 més antes Presidéncia.
desenvolvimento da agao. o . novo
do inicio planejado.
Solicitar o patrocinio da
Es.tl.Jdo fobre Dependerjma de . . DGN para garar?u.r qu‘e as Melhorar Comunicagbes da DG
unificagdo de |contratacdo de servigos e Mitigar/ . |acbes necessarias a AGEST-|, .
; Critico Preventiva - . controle junto a unidades 6/1/26 | 31/3/26
canais de |que possuem uma alta Melhorar contratacdo sejam . DG .
. . . existente envolvidas.
atendimento |complexidade efetivadas
tempestivamente.
. . Solicitar patrocinio da
Envolvimento de diversas .
Estudo sobre . e .. DG para garantir que as L
e unidades criticas ja . " ~ f Melhorar Comunicacdes da DG
unificagao de Risco | Mitigar/ . |acbes necessarias a AGEST-|, .
; sobrecarregadas pode Preventiva - . controle junto a unidades 6/1/26 | 31/3/26
canaisde |. . . ~ Alto | Melhorar contratagdo sejam . DG .
. inviabilizar a conclusdo no . existente envolvidas.
atendimento , efetivadas
periodo esperado. .
tempestivamente.
\I;..Iirr]r?ulaegen: Baixa disponibilidade de Mitigar/ Sr?\lllg::[/?(;:::mr?oar?zeas ao Melhorar Minuta de Despacho da
P recursos humanos para o Alto 9 Preventiva e P R ¢ controle | SEGEP A P 19/2/26 | 27/2/26
Carta de . - Melhorar da iniciativa 1 més antes . Presidéncia.
. desenvolvimento da acao. o . existente
Servicos do inicio planejado.
Conhecimento insuficiente Capacitar serV|d0|fas(es) PromoveNr capacitacao
~ da CGDA e demais em gestao de dados
Portal de sobre gestao de dados Mitigar/ areas impactadas sobre Melhorar abertos
abertos pode atrasar a Critico 9 Preventiva p controle | CGDA " 2/2/26 | 31/3/26
Dados Abertos |, ~ Melhorar boas praticas de dados . preferencialmente com
implantagao e existente

comprometer a eficacia.

abertos e utilizagao do
CKAN.

instrutoria interna
(p-ex.: TSE).
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Acao Proposta / Controle Proposto / Resposta ao Risco

Nivel Res t
Iniciativa Evento de Risco de p_o sta i ; . . | Previsao
Risco ao Risco Tipo da D . ~ Respon Como sera Previsao
~ escricao da Acao Controle ) . de
acao savel Implementado de inicio ~
conclusao
Portal de Baixa disponibilidade de Mitigar/ Sr?\lllg:t/ai(ri:ss:mr?oar?zeas ao Melhorar Minuta de Despacho da
recursos humanos para o Alto 9 Preventiva N P . ¢ controle | SEGEP A P 19/2/26 | 27/2/26
Dados Abertos . ~ Melhorar da iniciativa 1 més antes . Presidéncia.
desenvolvimento da acao. . . existente
do inicio planejado.
Capacitar servidoras(es) Promover capacitagédo
Portal de Divulgagdo indevida de Moder | Mitigar/ gfegf i?nA:c‘tjae(;Tallzlzobre Melhorar z?eiiztao fe dados
dados pessoais e 9 Preventiva p controle | CGDA " 2/2/26 | 31/3/26
Dados Abertos .. ado Melhorar boas praticas de dados . preferencialmente com
sensiveis. S existente . o
abertos e utilizagdo do instrutoria interna
CKAN. (p.ex.: TSE).
Resisténcia cultural dos
. gestores de servigo, que Promover
Aperfeigoamen |~ _ . - ~ e D .
to do Drocesso nao priorizam agdes de Mitiqar/ Acéo de conscientizagao | Melhorar sensibilizagdo/capacita
P .. |avaliacao por sobrecarga Alto 9 Preventiva |a respeito da importancia| controle | CGCAS|g¢ao em gestéo de 1/3/27 | 30/4/27
de avaliagéo L Melhorar - . .
; de atividades, da acéo existente dados junto a gestores
de servigos . . .
especialmente em periodo de servigos.
eleitoral.
Aperfeigoamen . ~ Realizar a pesquisa de
t0 do Processo Baixa ades&o das(dos) Mitiaar/ satisfacio da forma mais Melhorar Promover campanha
P .. |usuarias(os) a pesquisa de | Critico 9 Preventiva | _, ¢ , controle | CGCAS |de sensibilizagao junto | 1/3/27 | 30/4/27
de avaliagao . ~ Melhorar simples e acessivel . i
. satisfacao , existente ao publico-alvo.
de servigos possivel
Aperfeigcoamen Promover
top do focesso Subutilizagdo dos Mitiqar/ Acao de conscientizagdo | Melhorar sensibilizagdo/capacita
P .__.__|resultados para melhoria Alto 9 Preventiva |a respeito da importancia | controle | CGCAS |¢cdo em gestédo de 1/3/127 | 30/4/27
de avaliagao . Melhorar ~ . .
. dos servicos. da agéo existente dados junto a gestores
de servigos .
de servicos.
. Deficiéncia na coleta das Promover
Aperfeicoamen o Lo .
to do Drocesso avaliagdes pode Mitiqar/ Validacso estatistica dos Melhorar sensibilizagdo/capacita
P .. |comprometer a Critico 9 Preventiva ¢ controle | CGCAS |c¢ao em gestéo de 1/3/27 | 30/4/27
de avaliagéo .. Melhorar dados coletados. , .
e . representatividade dos existente dados junto a gestores

dados obtidos.

de servigos.
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Acao Proposta / Controle Proposto / Resposta ao Risco

Nivel Res t
Iniciativa Evento de Risco de p_o sta Previsao
X ao Risco Tipo da e " Respon Como sera Previsao
Risco - Descrigao da Agao Controle . . de
acao savel Implementado de inicio ~
conclusao
f\opj:elfoofen;:;] Baixa disponibilidade de Evitar/ Sr?\lllg:t/ai(ri:ss aU nIr(ijoar(ijzeaS ao Adotar Minuta de Despacho da
P . |recursos humanos para o Alto Preventiva N P . ¢ controle | SEGEP A P 15/2/27 | 26/2/27
de avaliagao . ~ Provocar da iniciativa 1 més antes Presidéncia.
. desenvolvimento da acao. . . novo
de servigos do inicio planejado.
Painel com indicadores
: . - Promover
. inadequados ou Realizar uma oficina D :
Painel de desatualizados, reduzindo Mitigar/ sobre construgdo de Melhorar sensibilizagaolcapacita
Governanga de . ’ . Alto 9 Preventiva |, . : ¢ controle | CGCAS |c¢ao em gestéo de 1/3/27 | 30/4/27
. a capacidade gerencial de Melhorar indicadores junto aos . :
Servigos o . existente dados junto a gestores
tomada de deciséo e gestores de servigos. )
. o de servicos.
planejamento estratégico.
Promover junto aos
. , Promover
. Desconhecimento da gestores de servigos D .
Painel de importancia da qestao de Mitiaar/ alquma acio de Melhorar sensibilizagdo/capacita
Governanga de P g . Alto 9 Preventiva 9 . (’Z controle | CGCAS |c¢ao em gestéo de 1/3/27 | 30/4/27
, dados para a melhoria de Melhorar capacitacao sobre . .
Servigos . ~ existente dados junto a gestores
Servigos. gestédo de dados em de servicos
parceria com a SEDEC. cos.
Painel de Baixa disponibilidade de Mitigar/ Sr?\lllg:t/ai(rj:ss:mr?oar?zzs ao Adotar Minuta de Despacho da
Governanga de |recursos humanos para o Alto 9 Preventiva N P . ¢ controle | SEGEP A P 15/4/27 | 30/4/27
. . ~ Melhorar da iniciativa 1 més antes Presidéncia.
Servigos desenvolvimento da acao. novo

do inicio planejado.
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