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DE ONDE PARTIMOS

O excesso de Representações
eleitorais ocasiona o acúmulo
de atividades no Cartório
Eleitoral, prejudicando uma
entrega célere e eficaz à
sociedade, sobretudo nos
municípios de pequeno porte.



METODOLOGIA
Design Thinking

Redefinição do 
Problema

Entendimento
do Problema Ideação Prototipação



MATRIZ CSD

CERTEZAS SUPOSIÇÕES DÚVIDAS

Entendimento
do Problema

Listamos possíveis consequências do problema

Problema: excesso de Representações

Listamos as possíveis causas do problema



Amostra da Matriz CSD

SUPOSIÇÕES DÚVIDAS

Litigância de má-fé Acumular RP para
dar maior

subsídio a uma
AIJE

Candidatos
desconhecem as

regras sobre
propaganda eleitoral

Falta de ações
preventivas da
Justiça Eleitoral

Falta de capacitação acerca do processo
eleitoral

O início do problema, sua
raiz, bem como a melhor
metodologia para saná-

lo ou reduzi-lo

É um problema
permanente e irá

se perpetuar

Como contribuir
positivamente para a

resolução do problema ou
amenização





Entendimento
do Problema

IDA A CAMPO (UTILIZAÇÃO O DESIGN ETNOGRÁFICO)

OBJETIVO: INVESTIGAR NOSSAS DÚVIDAS E SUPOSIÇÕES.
ENTREVISTADOS: SERVIDORES (ZOOM), MAGISTRADOS
(ZOOM)  E ADVOGADOS (PRESENCIALMENTE)



Entendimento
do Problema

INSIGTHS REVELADOS PELAS ENTREVISTAS
Atuação desleal dos políticos

pode ser mitigada com um
esclarecimento das regras

eleitorais

A necessidade de sintonia na
relação candidato/judiciário/

advogados

A importância da educação e
preparação de todos os atores

envolvidos no processo eleitoral.
Municípios menores merecem
mais atenção e participação do

Juiz

A importância da atuação
efetiva do juiz e promotor

em todas as fases do
processo eleitoral

Como cada voto em município
pequeno vale ouro, o calculo

político de descumprimento das
regras eleitorais geralmente vai

valer a pena



Redefinição do 
Problema

Entendimento
do Problema

INÍCIO DA 2ª FASE DA METODOLOGIA: REDEFINIÇÃO DO
PROBLEMA, A PARTIR DE SEU ENTENDIMENTO.





PROBLEMA REFINADO



INÍCIO DA 3ª FASE DA METODOLOGIA: IDEAÇÃO.

Redefinição do 
Problema

Entendimento
do Problema Ideação



BRAINWRITING



BRAINWRITING



MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO



MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO



IDEIA ESCOLHIDA





Redefinição do 
Problema

Entendimento
do Problema Ideação Prototipação

4ª FASE DA METODOLOGIA: PROTOTIPAÇÃO



Redefinição do 
Problema

Entendimento
do Problema Ideação Prototipação

4ª FASE DA METODOLOGIA: PROTOTIPAÇÃO

Foi desenvolvido um protocolo de atuação
eleitoral, composto por palestras
educativas, reuniões temáticas com atores
políticos e a assinatura de termos de
compromisso eleitoral. A testagem dessas
soluções em um ambiente experimental foi
necessária.



PILOTO - EXPERIMENTAÇÃO - PALESTRAS EDUCATIVAS
Considerando o alto interesse na experimentação do projeto pelas Juízas Eleitorais das 6ª e 18ª
Zonas Eleitorais, as soluções foram testadas em três municípios piloto, Estância (6ª Zona
Eleitoral), no dia 21/08/2024, Monte Alegre e Porto da Folha (18ªZona Eleitoral), no dia
22/08/2024, para avaliar sua eficácia e realizar ajustes antes de uma possível implementação e
expansão. Clique aqui para ver a matéria.

https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Agosto/laboratorio-de-inovacao-do-tre-se-desenvolve-o-projeto-conhecer-para-desjudicializar


PILOTO - EXPERIMENTAÇÃO 
 TERMO DE COMPROMISSO E AGENDAMENTO DE REUNIÕES PERIÓDICAS

Ao final da palestra, foi assinado o termo de compromisso pelos candidatos aos cargos
majoritários (Prefeitos e Vices) e agendas reuniões periódicas.



PILOTO - EXPERIMENTAÇÃO 
 TERMO DE COMPROMISSO  - ESTÂNCIA/SE (6ªZE/SE)

Foram convidados ao evento todos os candidatos a prefeito(a) e respectivos(as) vices.
Entretanto, ausentaram-se os candidatos Joquim da Silva Ferreira, Josefa Batista Costa (Ziza
Costa) e Rebeka da Silva Maia. Clique aqui para ter acesso ao termo de compromisso da 6ª Zona
Eleitoral.

https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/estancia-termo-de-compromisso-1/@@download/file/Est%C3%A2ncia%20-%20Termo%20de%20Compromisso%20%20%281%29.pdf


PILOTO - EXPERIMENTAÇÃO 
 TERMO DE COMPROMISSO  - MONTE ALEGRE /SE E PORTO DA FOLHA/SE (18ªZE/SE)

Nos municípios de Porto da Folha e Monte Alegre, foram convidados e compareceram ao
evento todos os candidatos a prefeito(a) e respectivos(as) vices Todos assinaram o termo de
compromisso após a palestra educativa. Clique aqui para ter acesso ao termo de compromisso
da 18ª Zona Eleitoral.

https://drive.google.com/file/d/1DvWArB0UNnSsrE9vS5VndpRtm0HbqGi_/view?usp=sharing


PILOTO - EXPERIMENTAÇÃO 
ENTREVISTA EM 30/08/2024 - APÓS A REALIZAÇÃO DO PILOTO E ANTES

DOS RESULTADOS

CLICAR NA IMAGEM ABAIXO PARA ASSISTIR À REPORTAGEM

https://globoplay.globo.com/v/12868539/


RESULTADOS E IMPACTOS

18ª ZONA ELEITORAL
MONTE ALEGRE

PORTO DA FOLHA

6ª ZONA ELEITORAL
ESTÂNCIA

IMPACTO QUANTITATIVO PROCESSUAL.

OBS.: TODOS OS CANDIDATOS A PREFEITO E VICE
COMPARECERAM À AÇÃO DE CAPACITAÇÃO  E ASSINARAM
O TEMO DE COMPROMISSO ELEITORAL 

IMPACTO QUALITATIVO NO PROCESSO ELEITORAL

OBS.: 3 CANDIDATOS NÃO COMPARECERAM AO EVENTO
NEM ASSINARAM O TERMO DE COMPROMISSO, ENTRE
ELES O SEGUNDO NAS PESQUISAS ELEITORAIS. ISSO
TROUXE UMA ASPECTO COMPORTAMENTAL PARA A
CAMPANHA. SERÁ ABORDADO MAIS A FRENTE.



RESULTADOS E IMPACTOS - 18ª ZONA ELEITORAL

18ª ZONA ELEITORAL
MONTE ALEGRE

PORTO DA FOLHA

IMPACTO QUANTITATIVO
PROCESSUAL

Representações (RP) na 18ªZE/SE - Antes e após da Intervenção do Projeto
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ENQUANTO O CONJUNTO
DE ZONAS ELEITORAIS DE
SERGIPE AUMENTARAM
SUAS DEMANDAS EM 49%,
A 18ªZE REDUZIU SUAS
REPRESENTAÇÕES
ELEITORAIS EM 50% NO
MESMO PERÍODO APÓS A
INTERVENÇÃO DO PROJETO.

Representações (RP) no conjunto de Zonas Eleitorais de Sergipe
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RESULTADOS E IMPACTOS - 6ª ZONA ELEITORAL

6ª ZONA ELEITORAL
ESTÂNCIA

IMPACTO QUALITATIVO
NO PROCESSO ELEITORAL

A ZONA ELEITORAL TEM A TRADIÇÃO DE POUCAS DEMANDAS JUDICIAIS NA
CLASSE RP. EM 2024, TOMANDO O PERÍODO DE REFERÊNCIA PRÉ E PÓS
INTERVENÇÃO, A ZONA ELEITORAL APRESENTOU OS SEGUINTES NÚMEROS:

1.  ENTRE 01/01/2024 E 21/08/2024 (PRÉ-INTERVENÇÃO), FORAM AUTUADAS 8
REPRESENTAÇÕES;

1.   ENTRE 22/08/2024 E 06/10/2024 (PÓS-INTERVENÇÃO), FORAM AUTUADAS
10 REPRESENTAÇÕES.

A EXPERIMENTAÇÃO NA 6ª ZONA ELEITORAL DEMONSTROU UMA
OUTRA PERSPECTIVA QUALITATIVA: A COMPORTAMENTAL.



RESULTADOS E IMPACTOS - 6ª ZONA ELEITORAL

IMPACTO COMPORTAMENTAL NA 6ª ZONA ELEITORAL

SEGUNDO LUGAR
NAS PESQUISAS

ELEITORAIS À
ÉPOCA, O

CANDIDATO A
PREFEITO,  JOAQUIM

FERREIRA E SUA
VICE, JOSEFA

BATISTA, NÃO
COMPARECERAM À

PALESTRA
EDUCATIVA NEM

ASSINOU O TERMO
DE COMPROMISSO.

COMO ISSO
IMPACTOU? VEJAMOS!

1º POST NO INSTAGRAM EM
09/09/2024 NO PERFIL COM

LINK ABAIXO
“COMUNICANDO SERGIPE”

"JOAQUIM FERREIRA E SUA VICE, ZIZA COSTA, NÃO ASSINAM TERMO CONTRA DISSEMINAÇÃO
DE FAKE NEWS 🚫🤳🫣
JOAQUIM FERREIRA E SUA VICE, ZIZA COSTA, SE DESTACARAM POR NÃO ASSINAREM O TERMO
DE COMPROMISSO ELEITORAL PROPOSTO PELO PROMOTOR DR. JOSÉ LUCAS SILVA GOIS, QUE
VISA COMBATER A DISSEMINAÇÃO DE FAKE NEWS E GARANTIR UMA CAMPANHA MAIS ÉTICA E
LIMPA. TODOS OS OUTROS CANDIDATOS OU SEUS VICES, INCLUINDO ANDRÉ GRAÇA,
CRISTÓVÃO FREIRE, SUELY BARRETO, ENTRE OUTROS, FIRMARAM O COMPROMISSO.
A AUSÊNCIA DA ASSINATURA DE JOAQUIM E ZIZA LEVANTA DÚVIDAS SOBRE O REAL
COMPROMISSO DA CHAPA COM A TRANSPARÊNCIA E A ÉTICA NA DISPUTA ELEITORAL. VALE
LEMBRAR QUE, EM SEU REGISTRO NO TSE, JOAQUIM DECLAROU SER NATURAL DE ESTÂNCIA,
APESAR DE TER NASCIDO E CRESCIDO EM ARACAJU. COINCIDÊNCIA OU MAIS UM "LAPSO"?"

https://www.instagram.com/p/C_tMUCoxysZ/?utm_source=ig_web_copy_link


RESULTADOS E IMPACTOS - 6ª ZONA ELEITORAL

IMPACTO COMPORTAMENTAL NA 6ª ZONA ELEITORAL



RESULTADOS E IMPACTOS - 6ª ZONA ELEITORAL

2º POST NO INSTAGRAM
EM 12/09/2024 NO
PERFIL COM LINK

ABAIXO
“ESTÂNCIA AGORA”

APÓS A REPERCUSSÃO NEGATIVA PELA NÃO ASSINATURA DO TERMO DE COMPROMISSO, O CANDIDATO JOAQUIM
FERREIRA, NO PERFIL "ESTÂNCIA AGORA", NA REDE SOCIAL INSTAGRAM, DURANTE UMA ENTREVISTA, TENTOU SE
JUSTIFICAR. 
ABAIXO O TEOR DA POSTAGEM E O LINK PARA ACESSO AO VÍDEO.  "O CANDIDATO À PREFEITURA DE ESTÂNCIA, JOAQUIM
FERREIRA (PDT), ESCLARECEU SOBRE A POLÊMICA ENVOLVENDO SUA AUSÊNCIA NO EVENTO PARA A ASSINATURA DO
TERMO DE COMPROMISSO CONTRA A DISSEMINAÇÃO DE FAKE NEWS, PROMOVIDO PELO CARTÓRIO ELEITORAL. EM
RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS, JOAQUIM ESCLARECEU QUE A COLIGAÇÃO FOI REPRESENTADA POR JOÃO LEITE,
PORÉM ELE NÃO POSSUÍA AUTONOMIA PARA ASSINAR O DOCUMENTO, UMA VEZ QUE A ASSINATURA ERA EXIGIDA
APENAS DOS CANDIDATOS.
JOAQUIM REAFIRMOU QUE, CASO SEJA CONVIDADO NOVAMENTE, ASSINARIA O TERMO SEM PROBLEMA ALGUM,
REFORÇANDO SEU COMPROMISSO COM A VERDADE E O COMBATE ÀS NOTÍCIAS FALSAS NO PROCESSO ELEITORAL.
“ESTIVE REPRESENTADO PELO JOÃO LEITE, MAS ENTENDO QUE A ORGANIZAÇÃO EXIGIA A PRESENÇA FÍSICA DOS
CANDIDATOS. SE HOUVER UM NOVO CONVITE, ESTAREI PRONTO PARA ASSINAR”, GARANTIU O CANDIDATO.
O DOCUMENTO, FORNECIDO PELO CARTÓRIO ELEITORAL, TEM COMO OBJETIVO ASSEGURAR UMA CAMPANHA LIMPA,
LIVRE DE DESINFORMAÇÕES E MENTIRAS, PROMOVENDO A TRANSPARÊNCIA E A ÉTICA NO PROCESSO ELEITORAL. A
INICIATIVA BUSCA COIBIR A PROPAGAÇÃO DE FAKE NEWS, QUE PODEM PREJUDICAR A IMAGEM DOS CANDIDATOS E
CONFUNDIR OS ELEITORES.
APROVEITANDO A OPORTUNIDADE, JOAQUIM FERREIRA DESTACOU A IMPORTÂNCIA DE UMA CAMPANHA PAUTADA NO
RESPEITO E NA VERDADE. ELE SE COMPROMETEU A CONDUZIR SEU PROJETO POLÍTICO COM PROPOSTAS QUE ATENDAM
ÀS REAIS NECESSIDADES DA POPULAÇÃO DE ESTÂNCIA, SEM RECORRER A ATAQUES PESSOAIS OU A INFORMAÇÕES
FALSAS.
A POLÊMICA ENVOLVENDO SUA AUSÊNCIA GEROU ALGUNS COMENTÁRIOS NAS REDES SOCIAIS, MAS JOAQUIM FOI
RÁPIDO EM ESCLARECER A SITUAÇÃO, REAFIRMANDO SEU COMPROMISSO COM A LISURA DAS ELEIÇÕES E SUA
DISPOSIÇÃO EM PARTICIPAR DE INICIATIVAS QUE PROMOVAM UM PROCESSO ELEITORAL MAIS ÉTICO E TRANSPARENTE.
ESTÂNCIA AGORA"
LINK PARA ACESSO AO VÍDEO: HTTPS://WWW.INSTAGRAM.COM/REEL/C_ZVNT3IB33/?UTM_SOURCE=IG_WEB_COPY_LINK

https://www.instagram.com/reel/C_zVNT3Ib33/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/C_zVNT3Ib33/?utm_source=ig_web_copy_link


RESULTADOS E IMPACTOS - 6ª ZONA ELEITORAL



RESULTADOS E IMPACTOS - 6ª ZONA ELEITORAL

POR FIM, DURANTE NO ÚNICO DEBATE DO
PROCESSO ELEITORAL, NO DIA 26/09/2024, O

ASSUNTO VOLTOU A SER PAUTA DE DISCUSSÃO,
CONFORME PODE SER VERIFICADO NO VÍDEO DO

EVENTO, DISPONIBILIZADO NO SITE DO
YOUTUBE, NO SEGUINTE LINK:

HTTPS://YOUTU.BE/_RJDJ9ZY79M?T=5669. A PARTE
ESPECÍFICA DO VÍDEO QUE TRATA DO

INDIGITADO CONTEÚDO PODE SER ACESSADA
DIRETAMENTE NO MOMENTO 1H34MIN DO

VÍDEO.

https://youtu.be/_Rjdj9Zy79M?t=5669
https://youtu.be/_Rjdj9Zy79M?t=5669


RESULTADOS E IMPACTOS - 6ª ZONA ELEITORAL

POR FIM, EM ESTÂNCIA O ÍNDICE DE DEMANDA JUDICIAL NA CLASSE RP SE MANTEVE
ESTÁVEL EM DIMINUTOS PATAMARES, ANTES E APÓS A INTERVENÇÃO, COMO
TRADICIONALMENTE É DE SUA CARACTERÍSTICA. 

ENTRETANTO, O PROJETO PILOTO TROUXE PARA O CENTRO DO DEBATE ELEITORAL
ESTANCIANO A TEMÁTICA DA DESINFORMAÇÃO ELEITORAL E A IMPORTÂNCIA DA
FORMALIZAÇÃO DE UM COMPROMISSO ENTRE OS CANDIDATOS(AS).



RESULTADOS E IMPACTOS - 6ª ZONA ELEITORAL

O TERMO DE COMPROMISSO ELEITORAL FOI UTILIZADO PELOS CANDIDATOS
SIGNATÁRIOS COMO DEMONSTRAÇÃO DO CONHECIMENTO E RESPEITO PELAS REGRAS
ELEITORAIS.

 ALÉM DISSO, TORNOU-SE UM ELEMENTO ESTRATÉGICO NO DEBATE POLÍTICO, SENDO
USADO PARA DESTACAR A AUSÊNCIA DE COMPROMETIMENTO DOS CANDIDATOS QUE
NÃO ADERIRAM AO TERMO, ASSOCIANDO ESSA RECUSA A UMA POSTURA MENOS
ALINHADA COM A TRANSPARÊNCIA E A ÉTICA ELEITORAL.



CONCLUSÃO DO PROJETO PILOTO 

O PROJETO PILOTO "CONHECER PARA DESJUDICIALIZAR" DEMONSTROU RESULTADOS
EXPRESSIVOS NA REDUÇÃO DA JUDICIALIZAÇÃO ELEITORAL E NA CONSCIENTIZAÇÃO
DOS ATORES POLÍTICOS QUANTO AO CUMPRIMENTO DAS NORMAS ELEITORAIS.

COM OS RESULTADOS ALCANÇADOS, O PROJETO CONSOLIDOU-SE COMO UMA
ESTRATÉGIA EFICAZ DE ATUAÇÃO PREVENTIVA, DEMONSTRANDO POTENCIAL PARA
REPLICAÇÃO EM OUTRAS ZONAS ELEITORAIS. 



ENTREGA DO LABORATÓRIO DE INOVAÇÃO AO TRE-SE

MINUTA DE RECOMENDAÇÃO DA CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
CLIQUE AQUI PARA TER ACESSO

O ANEXO I TRATA DO PROTOCOLO DE ATUAÇÃO DOS(AS) JUÍZES(AS) NAS ZONAS
ELEITORAIS DE SERGIPE NO PROCESSO ELEITORAL MUNICIPAL

O ANEXO II  TRAZ O MODELO DE TERMO DE COMPROMISSOO ELEITORAL

https://drive.google.com/file/d/1unM45YOBs1xySwSAptTOLqyAmDoyRGv2/view?usp=sharing


ALINHAMENTO AOS CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO
DO PRÊMIO INNOVARE

EFICIÊNCIA

CELERIDADE

QUALIDADE

Redução das Judicializações.

Menor sobrecargas no Cartório Eleitoral,
possibilitando a realização de atividades
referentes à logística e à gestão da eleição.

Para sociedade, o projeto trouxe um debate e
campanhas eleitorais mais qualificados.



ALINHAMENTO AOS CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO
DO PRÊMIO INNOVARE

CRIATIVIDADE

PRATICIDADE

INEDITISMO

EXPORTABILIDADE

Projeto altamente criativo e de baixo impacto
orçamentário.

Inédito em todos os ramos de justiça.

Caráter prático de atuação preventiva da Justiça
Eleitoral.

Projeto de fácil replicação por outros Tribunais Regionais
Eleitorais. 

Projeto selecionado para ser apresentado na Rede de
Laboratórios de Inovação da Justiça Eleitoral e
disponibilizado em seu repositório para replicação pelo
Tribunais Regionais Eleitorais. 



ALINHAMENTO AOS CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO
DO PRÊMIO INNOVARE

SATISFAÇÃO DO
USUÁRIO

ABRANGÊNCIA
TERRITORIAL

ALCANCE SOCIAL

A presença e adesão ao termo de
compromisso demonstraram o alcance social.

Os impactos e resultados demonstraram a
satisfação do público envolvido: juizas,
candidatos, sociedade, servidores.

Projeto será expandido para todo o Estado de
Sergipe na próxima eleição municipal.
Há um expectativa de replicação por outros
Tribunais Regionais Eleitorais a partir da
disponização no repositório de inovação na
Rede de Laboratórios da Justiça Eleitoral.



ALINHAMENTO AOS CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO
DO PRÊMIO INNOVARE

ACESSO À
JUSTIÇA

DESBUROCRATIZAÇÃO

Diálogo direto com os atores políticos e a
Justiça Eleitoral, garantindo amplo acesso
entre os envolvidos.

Redução das barreiras formais, tornando o
processo eleitoral mais simples, acessível,
resolutivo e desburocratizado.



É DA PERSPECTIVA MÚLTIPLA
QUE SE FAZ JUSTIÇA!
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